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Altalanos Szerzodési Feltételek

Utolsé frissités: 2025.06.19.

irat.ai - atirat készit6, dokumentumfeldolgozo és asszisztens szolgaltatas

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A Szolgaltaté
A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban: "Feltételek") szabalyozzék az Entel Kft. (székhely: 1025 Budapest,
Szépvélgyi Gt 32. 1. em 1., cégjegyzékszam: 01 09 065978, ad6szam: 10345962-2-41) (tovabbiakban: "Szolgaltatd") ltal

nydjtott irat.ai &tirat készit6, dokumentumfeldolgozé és asszisztens szolgdltatds (tovabbiakban: "Szolgaltatas")
igénybevételének feltételeit.

1.2 A Felhasznalo

Felhaszndlénak mindsiil minden természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatast igénybe veszi (tovabbiakban:
"Felhasznalé"). A Felhasznalé a Szolgdéltatas hasznélataval elfogadja a jelen Feltételeket.

1.3 A szerzodés létrejotte

A szerz6dés a kdvetkezé mddokon johet létre:

o  Elektronikus Gton torténé megrendelés és visszaigazolas

e  Elektronikus Gton torténé megrendelés és szamla Felhasznélé altali megfizetése,
¢ Ajanlat és annak elfogadasa e-mailben vagy online fellileten,

e  Egyediszerz6déskotés atjan.

A visszaigazolasban, illetve a Felhaszndlé altal elfogadott ajanlatban vagy a felek &ltal létrejott szerz6désben kell
meghatdrozni, ha a jelen Feltételektdl a felek eltérnek. Egyéb esetben jelen dokumentum képezi a felek kozotti szerz6dést.

2. A SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1 A Szolgaltatas tartalma

Az irat.aiatirat készit6, dokumentumfeldolgozé és asszisztens szolgaltatas az alabbi f6 funkcidkat foglalja magaban:
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2.1.1 Hangfelvétel atirasi szolgaltatas

A szolgéltatas hangfelvételek szoveges atirasat biztositja automatizalt technolégiak segitségével. A szolgaltatas magaban
foglalia a hangfelvételek felt6ltésének lehetéségét, azok gépi és Felhasznald altali feldolgozasat, szoveges atirat és
Osszefoglald automatizalt és Felhasznalo ltali elkészitését és tarolasat.

2.1.2 Asszisztens szolgdltatas

Az asszisztens szolgaltatds (tovabbiakban: "Asszisztens") egy mesterséges intelligencia alapu chatbot, amely elsésorban jogi
dokumentumok és jogszabélyok informacioival rendelkezik, és képes jogi jellegli kérdések gépi értelmezésére, elemzésére
és megvalaszolasara egy kozel valds idejli online chat beszélgetés formajaban a Felhasznaléval torténd interakcidval,
valamint iratmintak vagy dokumentum sablonok készitésére.

2.1.3 Forditasi szolgdltatas

A szolgaltatds lehetdvé teszi dokumentumok, atiratok és egyéb szdveges tartalmak gépi forditasat kiilonboz6 nyelvek
kozott.

2.1.4 Dokumentumfeldolgozas, 6sszefoglalas és megfelel6ségi ellenérzés

A szolgaltatds lehet6vé teszi dokumentumok automatizalt feldolgozasat, tartalmuk elemzését, Gsszefoglaldsat és
megfeleldségiik (pl. jogszabalyi) el6zetes, gépi ellenérzését.

2.2 Szolgaltatas mindsége

2.2.1 Hangfelvétel atirasi szolgaltatas mindsége

A felvételek le- és feliratozasanak (atiratozasanak) pontossaga, minésége nagyban fligg a hangfelvétel minGségétdl, a
koriiményektdl (pl. hattérzaj, zengés, egyideji beszélk), illetve a hallhaté beszéd tisztasdgatdl és érthetfségétél
(artikulacid). A Szolgaltaté folyamatosan torekszik a szolgaltatds mindségének javitasara, de nem garantalja az atiratok
100%-os sz6 szerinti pontossagat. Az atiratokat a Felhasznalé az irat.ai fellileten maga is mddosithatja. A hibas atiratokért a
Szolgéltaté nem vallal felelésséget, a Szolgaltatast a Felhasznald sajat felelésségére hasznalja és a Felhasznal6 felelGssége
az atiratok ellenérzése.

2.2.2 Asszisztens szolgaltatas mindsége

Az Asszisztens kizardlag informacids célokat szolgél és tajékoztato jellegliek. Az Asszisztens altal szolgaltatott informacidk,
valaszok és javaslatok nem minésiilnek jogi tanidcsadasnak vagy jogértelmezésnek, és nem helyettesitik az tGgyvédi,
jogtandcsosi vagy egyéb jogi szakért6 éltal nydjtott konzultaciot. A Szolgéltatd torekszik az Asszisztens altal szolgaltatott
informaciék pontossdganak maximalizaldsara, azonban nem garantdlja azok teljeskorliségét, naprakészségét vagy
hibamentességét. A mesterséges intelligencia alapi rendszerek statisztikai jellegliknél fogva tévedhetnek,
félreértelmezhetnek kérdéseket és hianyos, elfogult vagy pontatlan valaszokat is adhatnak. A Felhasznalo kételessége az
Asszisztens altal szolgaltatott informaciok ellenérzése, hitelességiik megallapitasa, és sziikség esetén jogi szakérté
bevonasa. A Felhasznalo kizarélagos feleléssége, hogy az Asszisztens valaszai alapjan milyen dontéseket hoz vagy [épéseket
tesz. A Szolgaltat6 folyamatosan torekszik az Asszisztens pontossaganak és minéségének javitasara. Ennek érdekében a
Felhasznalénak lehetGséget biztosit az Asszisztens hibds valaszainak bejelentésére. A Felhasznalé a hibas valaszokat a
kérdés, az Asszisztens hibas vélasza és a helyes valasz (ha ismert) egyiittes megkiildésével jelentheti a Szolgaltaté részére a
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kapcsolattartasi cimen. Az Asszisztens korlatozott ideig megérizheti a beszélgetéseket a Felhaszndlé altali
visszakereshetGség érdekében (el6zmények), de nem gyjt automatikusan tanulasi adatokat a Felhasznaléval folytatott
beszélgetésekbdl, kizardlag a Szolgaltatd altal végrehajtott fejlesztések, frissitések és a bejelentett hibak alapjan torténé
javitasok révén fejlédik. A Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatds mesterséges intelligencidt alkalmaz. A
Szolgéltaté ezzel kapcsolatos atlathatdsagi kdtelezettségeit, beleértve az Ml éltal generalt tartalmak jeldlésének médijat, a
2.szamu mellékletet képezd Adatfeldolgozasi Megaéllapodas részletezi. A Felhasznal6 felel6ssége a szolgaltatassal eléallitott
tartalmak emberi feliilvizsgalata és a vonatkoz6 jogszabalyok szerinti felhasznéldsa.

2.2.3 Forditasi szolgaltatas pontossaga

A forditasi és dokumentumfeldolgozasi szolgaltatdsok automatizélt technolégidkon alapulnak, amelyek nem garantéljak a
teljes pontossagot. A forditasok pontossdga fligg a forrdsnyelvi szdveg Osszetettségétdl, szakteriileti jellegétdl és
egyértelmiiségétdl. A Szolgaltatd gépi forditast biztosit, amely nem helyettesiti a professziondlis emberi forditékat és
lektorokat, kiilondsen szakforditasi szovegek esetén. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az automatizalt forditasok vagy
dokumentumfeldolgozésok soran keletkezé hibakért, pontatlansdgokért vagy félreértelmezésekért. A Felhaszndlé
feleléssége a gépi forditasok és feldolgozasok ellendrzése és sziikség esetén javitdsa.

2.2.4 Dokumentumfeldolgozas megbizhatésaga

A dokumentumfeldolgozés, dsszefoglalds és (pl. jogszabalyi megfeleléségi) ellenérzés automatizalt folyamatok, amelyek
nem garantdljk a teljes pontossagot és nem helyettesitik a jogi szakért6 altali feltilvizsgalatot. A Felhasznalé felel§ssége a
feldolgozott dokumentumok és az automatizélt ellenérzések eredményeinek kritikus értékelése és sziikség esetén szakértGi
vélemény beszerzése.

2.3 Technikai feltételek

A Szolgéltatas igénybevételéhez internet kapcsolat és webbdngészé sziikséges. A kapcsolat olyan sebességl
(sdvszélességi) kell legyen, ami lehet6vé teszi a dokumentumok és hanganyagok feltdltését, illetve a chat feliileten torténd
folyamatos kommunikaciét, A feltoltés sebességét és az ebbdl ered6 felhasznéldi éiményt elsédlegesen a Felhasznéld
végponti internetelérési sebessége hatdrozza meg. A Szolgaltaté nem garantalja a Szolgaltatas kompatibilitdsat minden
eszkdzzel és operacids rendszerrel, de torekszik a legjabb rendszerek és az ezt megel6z6 néhany éves rendszerek egyideji
tdmogatasra.

2.4 Alvallalkozok, k6zremikodok

A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltatas nydjtasa sordn alvallalkozok, kdzrem(ikod 6k igénybevételére, Szolgéltatasa kdzvetitett
szolgaltatast tartalmazhat.

2.5. Atlathatésagi nyilatkozat

Ajelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltaténak a 3. szamu mellékletben talalhat6 nyilatkozata, amelyben
kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény (Nvt.) értelmében atlathatéd szervezetnek mindsil. A
Felhasznalé tudomasul veszi — és a kozpénzt felhasznald Felhasznalok szamara ez a szerzédéskotés lényeges feltétele —,
hogy a Szolgaltaté ezen mindségének elvesztése a szerz&dés silyos megszegésének mingsil. Ebben az esetben a
Felhasznald jogosultté vélik a szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsara, az Nvt-ben foglalt kotelezettségeinek megfelelGen.
A Szolgaltaté koteles a mindségében bekovetkezett valtozasrdl a Felhasznalét haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon
beliil értesiteni.
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3. FELHASZNALOI FIOK

3.1 Regisztracio

A Szolgaltatas igénybevételéhez Felhasznaléi fiok létrehozasa sziikséges, melyet téritésmentes regisztracio Utjan lehet
létrehozni. A regisztracié sordn megadott adatoknak pontosnak és valésnak kell lenniiik és eléfizetés esetén a pontos,
naprakész szamlazasi adatokat kell tartalmazniuk. A Szolgaltatast természetes személyek El6fizetéként vagy jogi személyek
utjan természetes személyek hasznalhatjak, a gépi hasznalat API fellileten lehetséges, ahol a Szolgéltaté ilyen hozzaférést
biztosit.

3.2 Felhasznaloi fiok biztonsaga

A Felhasznéld felelés a felhasznaloi fiokjahoz tartozé jelszé biztonsagos megdrzéséért. A Felhasznald koteles jelszavat
megvaltoztatni és haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét, ha tudomasara jut, hogy jelszavaval visszaéltek. Szolgaltatd
sziikség esetén elbirhat kétfaktoros azonositast a belépéshez, és ez nem mindsiil a szolgaltatashoz térténd hozzaférés
korldtozasanak.

3.3 Szolgaltatas tovabbértékesitése

A szolgaltatds egészben vagy részben torténé tovabbértékesitése, atruhdzasa nem megengedett - kivéve a kdzds
onkormanyzati hivatalok esetén a koltségviselé és a kedvezményezett hivatalok kdzétt. A magénszemély eléfizetd a
szolgaltatast kizardlag sajat maga és sajat céljaira, a jogi személy eléfizetd pedig sajat tevékenysége kdrében hasznalhatja.

3.4. Alfelhasznaléi fiokok szama és kezelése

A jogi személy Felhaszndlok szémdra egyes el6fizetési csomagokban a Szolgaltaté biztosithatja alfelhasznéléi fidkok
létrehozédsanak lehetéségét, melyek a fé Felhasznaléi fidk fogyasztasi egységeit (kreditjeit) kozdsen hasznéljak. Amennyiben
az el6fizetési csomag jogi személyek részére elére meghatdrozott korlatozas nélkiili szamu alfelhasznalé létrehozasat
engedi, ez nem korlatlan jogot biztosit, hanem azt jelenti, hogy az alfelhasznaléi fiokok szdma nem haladhatja meg a jogi
személy szervezetében a szolgdltatds igénybevételének idépontjadban munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban,
vallalkozasi vagy egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban ténylegesen foglalkoztatott természetes személyek, vezetd
tisztségviselk, valamint kozfeladatot ellatd vagy kozszolgaltatast nyujto szervezet esetén 6nkéntesek egyiittes szamat, és
minden esetben az észszer(i hasznalat elvének megfeleléen kell eljarni. A Felhasznalo kotelessége gondoskodni arrél, hogy
a szervezetétdl tavozé, munkaviszonyukat, megbizasi vagy egyéb munkavégzésre irdnyulé jogviszonyukat megsziintet
természetes személyek, vezetd tisztségvisel6k, illetve kozfeladatot ellaté vagy kdzszolgaltatast nyujtd szervezet esetén
onkéntesek részére létrehozott alfelhasznaldi fidkok a jogviszony megszlinését kdvetden haladéktalanul megsziintetésre
vagy a szervezeten beliil mas jogosult személy részére dtadasra keriiljenek. Szolgaltaté fenntartja a jogot az alfelhasznaléi
fiokok hasznélaténak folyamatos ellenérzésére, biztonsagi okokbdl térténd technikai korldtozasara (példaul IP cim alapjan
torténé hozzaférés-korlatozasra, kétfaktoros azonositas elGirasara), valamint indokolas nélkili felfliggesztésére vagy
torlésére, kiilondsen abban az esetben, ha visszaélés vagy jogosulatlan hasznalat gyanuja meriil fel, illetve ha a jogi személy
Felhasznalé nem tesz eleget a szervezettdl tavozott személyek alfelhasznaldi fidkjaival kapcsolatos kotelezettségeinek.

3.5. Felhasznaléi fiok megsziintetése

A Felhasznaléi fidkot Felhasznald sajat kezdeményezésére barmikor megsziintetheti. A megsziintetéssel valamennyi
korédbban felhaszndlt kredit elveszik és valamennyi tarolt dokumentum, sablon és el6zmény torlésre kerlil. A Felhasznalé
kizarélagos feleléssége, hogy a fidkja sajat kez(i vagy automatikus (pl. inaktivitds miatti) megsziintetése el6tt a tarolt
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adatairdl a 3.6. pontban leirt exportalasi funkcio segitségével masolatot készitsen, amennyiben azokra a tovébbiakban
szliksége van. A Szolgéltaté ezt kovetden jogosult a Felhasznéléval kapcsolatos minden adatot, tarolt dokumentumot,
sablont és el6zményt visszavonhatatlanul, véglegesen és visszaallithatatlan médon t6rdlni az Adatkezelési Tajékoztatoban
meghatdrozott, jogi kitelezettségen vagy jogos érdeken alapulé adatmegdrzési kivételekkel. Szolgaltato a torléssel egyiitt
a Felhasznald részére terméktamogatast sem biztosit. A Szolgaltaté a Felhasznélé elézetes e-mailben torténd értesitését
kovetben jogosult a Felhasznaléi Fiokot egyoldalian megsziintetni, amennyiben a Felhasznalé a fidkjaba tobb mint 180
napig nem jelentkezik be (inaktivitds). A Felhaszndléi fickban Szolgaltaté az adatokat és dokumentumokat altaldnos
adatmegérzési ideig tarolja, mely alapesetben 90 nap. A Felhasznal6 tudomésul veszi, hogy a feltoltott tartalmai mar a 90
napos altalanos adatmegérzési id6 lejarta utan torlésre keriilhetnek, fiiggetlendl a fiok 180 nap utani teljes
megsziintetésétdl.

3.6. Adatok exportalasa és adathordozhatésag

A Felhasznalo a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, valamint annak megsziintetése el6tt barmikor jogosult a fidkjaba
belépve az altala feltoltott és a Szolgaltatas altal generalt valamennyi, a rendszerben éppen elérhet6 adatét (beleértve a
hangféjlokat, dokumentumokat, atiratokat és chat-el6zményeket) hordozhaté, géppel olvashaté formatumban letélteni. A
Szolgaltaté ezzel a funkcidval biztositja a Felhasznald adatvisszajuttatashoz és adathordozhatésaghoz vald joganak
gyakorlasat.

4.DIJAZAS ES FIZETESI FELTETELEK

4.1 Dijszabas és modositasa

A Szolgéltatés aktudlis dijszabasa a Szolgéltaté weboldalén tekintheté meg és érhet6 el. Egyedi ajanlat esetén az ajanlati
kotottség id6tartama 30 naptéri nap, amennyiben az ajénlatban eltérd érvényességi hataridé nem keriilt meghatérozasra.
A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a dijszabast egyoldalian mddositsa, amely médositas leghamarabb a kdvetkezd
szamlazasi periddus kezdetétdl Iép hatdlyba. A dijszabds mddositasarél a Szolgéltaté a mddositas hatalybalépését
megel6zéen legalabb 30 nappal elektronikus Gton értesiti a Felhasznéldkat.

A Szolgaltaté kiléondsen, de nem kizarélagosan jogosult dijszabdsat médositani abban az esetben, ha az EUR/HUF vagy
USD/HUF arfolyam a Magyar Nemzeti Bank hivatalos kozéparfolyama szerint az el6z6 szamlézasi idészakhoz tartozé
atlagarfolyamahoz képest 10%-ot meghaladé mértékben valtozik, tovdabbd amennyiben a digitélis szolgaltatdsokra
vonatkozé barmely kereskedelmi, adézasi vagy vémiigyi jogszabély médosul, vagy Uj jogszabaly keriil bevezetésre, amely
a Szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggé koltségeket érdemben befolyasolja. A Szolgaltaté jogosult tovabba a KSH altal
kozzétett fogyasztéi arindex véltozaséval sszhangban dijkorrekciét végrehajtani.

Hiiségid6t nem tartalmazé elére fizetett havidijas szolgaltatas indoklas nélkiil felmondhaté a kovetkezé szamlazasi
periédusra. Ha a Felhaszndléi felmondas a fizetési periddus el6tt torténik meg, a Szolgéltatés a fizetési periddusig
hasznalhato. Ha a felmondas a Szolgaltato részérdl torténik meg, akkor a szolgéltatds vagy azonnali hatéllyal megsziinik és
a Felek elszamolnak egymassal, vagy a szolgaltatas a kovetkez6 periddusig felhasznalhaté marad.

4.1.1 Fogyasztok felmondasi joga

Amennyiben a Felhasznédld természetes személy és a Polgari Torvénykonyv értelmében fogyaszténak minésiil, és a
dijmédositas a részére hatranyos, jogosult a szerz6dést a médositas hatalybalépése el6tt dijmentesen, azonnali hatallyal
felmondani. Hiségidével rendelkezé eldfizetés esetén, amennyiben a dijmodositdas mértéke meghaladja a
szerz6déskotéskor érvényes dij 15%-4t, a fogyasztonak mindsilé Felhaszndld a hiiségidé alatt is jogosult a szerz6dést
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felmondani a mddositas hatélybalépése el6tt, mely esetben a mar igénybe vett kedvezmények visszafizetésére nem
kotelezhetd. Ezen rendelkezés nem érinti a fogyasztévédelmi jogszabalyok alapjan a fogyasztét megillet6 egyéb jogait.

4.1.2 Vallalkozasok szerz6désmadositasi jogai

Amennyiben a Felhasznald jogi személy vagy egyéb, nem fogyaszténak mindsiil6 jogalany, és a dijmddositas mértéke
meghaladja a szerzédéskétéskor érvényes dij 20%-ét (az inflacios korrekcidt is beleértve), igy jogosult a szerz6dést a
modosités hatélybalépése el6tt 15 napos felmondasi idével megsziintetni. Hliségid6vel rendelkezd el6fizetés esetén a nem
fogyaszténak minésiilé Felhasznalé csak abban az esetben jogosult a rendkiviili felmondasra, ha a dijmddositas mértéke a
szerz8déskotéskor érvényes dij 25%-at meghaladja, és ebben az esetben koteles a hiiségidé alatt mar igénybe vett
kedvezmények 50%-4t a Szolgaltato részére visszafizetni, kivéve, ha a felek irdsban ett6l eltéréen dllapodtak meg.

4.2 Fizetési modok

A Szolgéltatas dija bankkartyaval, banki atutalassal vagy egyéb, a Szolgéltaté éltal meghatarozott fizetési modon
teljesithetd. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltato jogosult a Felhasznéld széamara az elérhetd fizetési modokat korlatozni
(pl. csak bankkartyas fizetést lehet6vé tenni).

4.3 Szamlazas
A Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus szamlat &llit ki és kiild meg a Felhasznalé részére.
4.4 Késedelmes fizetés

A Felhasznélé tudomasul veszi, hogy fizetési késedelem esetén a mindenkori Polgari Térvénykdnyvben foglalt késedelmi
kamatot koteles megfizetni. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndld esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt értéke, mig vallalkozasok kozotti
szerz6dés esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptéri félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat 10 szdzalékponttal novelt értéke.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast a fizetési késedelem idGtartamara - legfeljebb 5 nap tiirelmi idé leteltével - korlatozni
vagy sziineteltetni, amennyiben errél a Felhasznélét elézetesen, a korldtozast vagy sziineteltetést legalabb 3 munkanappal
megel6zéen elektronikus Gton értesitette. Késedelmes fizetésnek mindsiil az is, ha a Felhaszndlé altal megadott bankkartyat
a bank elutasitja, vagy a Felhasznal6 altal kezdeményezett banki &tutalds barmely okbdl meghidsul. A Szolgéltatas
korldtozasa vagy sziineteltetése nem mentesiti a Felhasznal6t a mar keletkezett dijfizetési kotelezettségei aldl.

A Szolgéltaté jogosult a kdvetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmerdiilt koltségeit a Felhasznéléra atharitani,
beleértve a fizetési emlékeztetdk és felszolitdsok koltségét is, a behajtasi koltségétalanyrdl szolé térvényben foglaltak
szerint. A Szolgaltatas Ujraaktivalasara a tartozas és az esetleges reaktivalasi dij megfizetését kovetben, legfeljebb 2
munkanapon belil keriil sor.

30 napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Szolgéltaté jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, és a
tartozés behajtasa érdekében koveteléskezelé vagy jogi képvisel6 igénybevételére, amelynek koltségeit a Felhasznéld
koteles megtériteni a vonatkozé jogszabalyi keretek kozott.

4.5 Elé6fizetési és fogyasztasi feltételek
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4.5.1 El6fizetési rendszer alapelvei

A Szolgéltaté és a Felhasznal6 kozott 1étrejott jogviszony hatarozatlan id6tartamra jon létre, eltéré megaéllapodas esetén
elsédlegesen havi szamlazasi ciklusokkal. Az el6fizetési dij minden szamlazasi idGszak elején esedékes. A Felhasznald a
Szolgaltatast elére meghatarozott idészakra eléfizetve veszi igénybe egy kivélasztott csomaggal, amely meghatérozott
mennyiségli fogyasztasi egységet (tovabbiakban: szolgaltatasi “Keret” vagy "Kredit") tartalmaz.

4.5.2 Kreditek kezelése és felhasznalasa

A Kreditek a Szolgaltatas igénybevételére szolgalé egységek, amelyek az eléfizetési csomagokban elére meghatarozott
mennyiségben kerililnek jévairdsra a Felhaszndlé fidkjdban. A Kreditek felhaszndldsa a kiilonb6z6 szolgdltatdsok
igénybevétele sordn automatikusan térténik, az adott szolgaltatashoz rendelt Kredit-érték alapjan. A Kreditek érvényessége
az eléfizetési csomagokban foglalt, megujulé Kreditek esetén a szamlazasi periddus vége, a kiilon megvasarolt kiegészité
Kreditek esetén pedig a vasarlaskor meghatarozott feltételek szerint lehetnek korldtozottan érvényesek vagy korlatlan
érvényességi idejliek. A Szolgaltatés els6ként a hamarabb lejaré Krediteket hasznalja fel. Ha tébb azonos lejarati Kredit all
rendelkezésre, a felhasznalds sorrendje: eléfizetési csomagban foglalt Kreditek, majd a kiilon megvasarolt kiegészitd
Kreditek. A Kredit felhasznalds nyomonkovetésének lehetSségét Szolgéltaté a Felhaszndld fidkjaban folyamatosan
biztositja. A Szolgéltaté automatikus értesitést kiild a Felhaszndlénak, ha a rendelkezésre allé Kreditek mennyisége az
eredeti mennyiség 20%-a ala csokken.

4.5.3 Kreditek elfogyasa esetén alkalmazandoé eljaras

Amennyiben a Felhasznalé el6fizetési csomagjaban rendelkezésre &ll6, valamint egyéb kiilon megvasarolt Kreditei teljes
mértékben felhasznalasra keriiltek, a Szolgaltatd automatikus értesitést kiild a Felhasznaldnak e-mailben és a szolgaltatas
feliiletén. A Kreditek elfogyaséat kovetéen a Szolgaltatds hasznalata korlatozasra keriil, de a Felhasznélé tovabbra is
hozzaférhet a korabban létrehozott tartalmaihoz és fiokjahoz olvasasi jogosultsaggal. A Felhasznalé donthet Gigy, hogy a) a
kovetkezé szamlazasi ciklus kezdetéig nem hasznélja a Szolgaltatast, hogy b) magasabb szolgéltatasi szint(i el6fizetési
csomagra vaélt, amely tobb Kreditet tartalmaz, vagy hogy ¢) kiegészit6 Krediteket vasarol, amelyek azonnal felhasznalhatok,
ha a Szolgaltaté aktudlisan biztosit ilyen lehetéséget.

A kovetkezé szamlazasi ciklus kezdetén az eléfizetési csomagban foglalt Kreditek automatikusan jévaéirasra kerlilnek. Az
el6fizetési csomag vaéltasaval vagy kiegészité Kreditek vasarlasaval a Szolgaltatas teljes funkcionalitdsa azonnal
visszaallitasra kerl.

4.5.4 Kiegészito Kreditek

A Felhasznalé az eldfizetési csomagjaban foglalt Krediteken feliil kiegészité Krediteket vasarolhat, amelyek adott ideig
hasznalhatok fel, pl. vasarlastdl szamitott 30 napos, 90 napos vagy 365 napos ideig. Az idészak lejartat kovetéen a fel nem
hasznalt Kreditek automatikusan torlédnek a fiokbdl. Idészakos kiegészité Kreditek vasarlasa esetén a Szolgaltatd nem
biztosit visszatéritést a fel nem hasznalt Kreditek utan. A kiegészit6é Kreditek megvasarlasa az el6fizetéstdl fliggetlentil,
barmikor lehetséges a Szolgaltaté weboldalan vagy a Szolgaltatds felhasznaléi feliiletén keresztiil. A kiegészité Kreditek dija
a megrendelés idépontjaban érvényes dijszabas szerint keriil felszamitésra.

4.5.5 Elofizetési csomag médositasa (csomagvaltas)

A Felhasznalé barmikor jogosult eldfizetési csomagjat médositani, magasabb vagy alacsonyabb szolgéltatasi szintd
csomagra véltani. Az el6fizetési csomag valtasanak szabalyai a kovetkezok:
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a. Magasabb szolgaltatasi szintli csomagra valtas: A Felhasznalé barmikor valthat magasabb szinti csomagra,
amely tobb Kreditet vagy tovabbi szolgaltatasokat tartalmaz. A csomagvaltas idépontjaban a kovetkez6 iddszakig torténd
idéaranyos kredit jévairas torténik a felhasznalt kreditek szamatdl fiiggetleniil (pl. a hatralévé idészak fele esetén az (j
csomag kreditjeinek fele adodik hozza a még meglévé kreditekhez a csomagvaltaskor). Az adott id6szakban fel nem
haszndlt kreditek szdma nem veszik el. Az Gj csomag dija idéardnyosan ker(il felszamitasra a szamlazasi id6szak hatralévé
részére. A magasabb szintl csomagok tovabbi szolgaltatasai azonnal aktivalédnak.

b. Alacsonyabb szolgaltatasi szintii csomagra valtas: Alacsonyabb szinti csomagra valtds barmikor
kezdeményezhetd, de érvényre jutdsa csak a kovetkezd szdmlazasi id6szak kezdetétdl lehetséges, kivéve, ha a Felhasznalo
a szerz6dési feltételekben el6re meghatérozott kiilonds indokokra (pl. jelentds pénzligyi kériilmények véltozasa) hivatkozik,
de ebben az esetben egyedi eljaras alkalmazasa sziikséges. Az aktudlis szdmlazasi id6szakban rendelkezésre allg, fel nem
hasznalt Kreditek a szamldzasi idészak végéig felhasznalhatok maradnak, de a kdvetkezé id6szakban mar csak az Uj,
alacsonyabb szint(i csomagban foglalt Kreditek keriilnek jévéirasra. A magasabb szint( csomaghoz tartozé csak abban a
csomagban elérhetd szolgéltatasok vagy funkciék az alacsonyabb szint csomagra valtast kdvetéen mar nem lesznek
elérheték.

C. Szamlazasi gyakorisag médositasa: A Szolgéltatd biztosithatja, hogy a Felhasznalé a szamlazasi ciklus végén
maédosithassa a szamlazasi gyakorisdgot (pl. havi, negyedéves, éves). Hosszabb szamlazasi ciklusra térténd valtas esetén (pl.
havirél negyedévesre vagy évesre) a Szolgaltaté kedvezményt is biztosithat a dijbél. Révidebb szamlazasi ciklusra torténd
valtas esetén az Uj ciklus az aktualis id6szak lejartat kbvetéen [ép életbe.

4.5.6 Fel nem hasznalt Kreditek kezelése

Az eléfizetési csomagban foglalt, adott szamlazasi id6szakban fel nem hasznélt megujulé Kreditek a kdvetkezé szamlazasi
idészak elején automatikusan lejarnak és nem keriilnek atvezetésre a kdvetkezd periédusra, kivéve, ha az adott eléfizetési
csomag kifejezetten tartalmazza a Kreditek atvitelének lehetéségét. Az atviheté Kreditek maximalis mennyisége eléfizetési
csomagonként eltéré lehet, és a Szolgaltatd a weboldalan teszi kézzé az erre vonatkozd feltételeket. El6fizetés
megsziintetése esetén: az eldfizetési csomagban foglalt, fel nem hasznalt Kreditek az eléfizetés megsz(inésével
automatikusan lejarnak, és nem keriilnek visszatéritésre. A kiilon megvasarolt, korlatlan érvényesség(i kiegészité Kreditek
az eléfizetés megszlinését kdvetden szintén lejarnak és nem keriilnek visszatéritésre.

4.5.7 Ingyenes alapcsomag

A regisztralt Felhasznald az ingyenes alapcsomag hasznélatara jogosult, amennyiben még nem Eléfizets, vagy
megrendelésének az aktualis szamlazasi idészakra vonatkozo dijat az esedékesség napjaig még nem fizette meg. Az
ingyenes csomagban levé Kreditek a Felhasznalé 1étrehozésatél szamitott 365 napig érvényesek, és nem megujuldk. Az
alfelhasznalok létrehozasa vagy torlése nem hoz létre Uj Krediteket.

A kordbban eléfizeté de az ingyenes alapcsomagra lemondés miatt visszadllé vagy nemfizetés miatt visszadllitott
Felhasznalé korabban létrehozott tartalmaihoz valé hozzaférését a visszadllas nem érinti, azonban azok tovébbi
feldolgozasara, szerkesztésére vagy Ujabb tartalmak létrehozasa csak az ingyenes alapcsomag feltételei szerint, illetve Uj
el6fizetés megkotésével van lehetdség. Az eléfizetés részletes feltételeit, az egyes csomagok funkcidit és az aktualis
dijszabast a Szolgaltaté a honlapjan teszi kézzé.

4.6 Egyéb dijazasi feltételek
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4.6.1 APl hasznalat és fejlesztoi integracio

A Szolgaltaté bizonyos eléfizetési csomagokban lehetdséget biztosithat az API-n (Application Programming Interface)
keresztlli hozzéférésre, amely kiilén dijszabas szerint lehet elérheté. Az API hasznélatéra vonatkozé feltételeket és dijakat a
Szolgéltaté a weboldalan teszi kozzé vagy egyedi megéllapodas keretében régziti a Felhasznaléval.

4.6.2 Egyedi fejlesztések és testreszabas

A Szolgaltat6 — kiilon megdllapodas alapjan — egyedi fejlesztéseket és testreszabést biztosithat a Felhasznalé szamara. Az
ilyen egyedi fejlesztések és testreszabasok dija nem része a mindenkori eléfizetési dijnak, és kiilon keriil megéllapitasra és
kiszdmlazasra.

4.6.3 Mennyiségi kedvezmények

A Szolgéltaté jogosult mennyiségi kedvezményeket nyUjtani nagyobb volumen( szolgaltatas-igénybevétel vagy nagyobb
mennyiségl Kredit vasérlasa esetén. A mennyiségi kedvezmények feltételeit a Szolgéltaté a weboldalan teszi kdzzé vagy
egyedi megallapodas keretében kiilén régziti a Felhasznaloval.

4.6.4 Partner- és referenciaprogramok

A Szolgaltaté partnerprogram vagy referencia program keretében bizonyos feltételek mellett kedvezményeket biztosithat.
Ezen programok feltételeit a Szolgaltaté a weboldaldn teszi kozzé vagy egyedi megdllapodés keretében rogziti a
Felhasznaléval.

4.7 A dijfizetés pénzneme

A Szolgaltatas dijszabasaban feltiintetett arak alapértelmezés szerint magyar forintban (HUF) értend6k, és “+AFA” jeldlés
esetén nem tartalmazzak, ilyen jelélés hianyaban tartalmazzak az éltalanos forgalmi adét (AFA). A Szolgaltaté egyes
eléfizetési csomagok vagy nemzetkozi ligyfelek esetében mas pénznemben is meghatéarozhatja a dijakat. A pénznemek
kozotti atvaltas a Magyar Nemzeti Bank hivatalos kézépérfolyama alapjan térténik.

5. ADATKEZELES

5.1. Adatkezelési tajéekoztato

A Szolgéltatd adatkezelési gyakorlatat a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezé 1. szami melléklet (Adatkezelési
Téjékoztatd) részletezi, amely elsésorban a Szolgéltaté sajat adatkezeléseire (pl. regisztracié, szamlazas) vonatkozik. A
Felhasznald a Szolgaéltatas hasznalataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat.

5.2. Adatfeldolgozasi megallapodas

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgéltatasba feltdltott és ott feldolgozott adatok (pl. hangfelvételek, dokumentumok)
tekintetében a GDPR értelmében Adatkezel6nek mindsiil, a Szolgéltaté ezen adatok vonatkozasaban Adatfeldolgozéként
jar el. Ebben az esetben a felek jogviszonydra, a Szolgaltaté mint Adatfeldolgozé kételezettségeire a jelen ASZF 2. szamu
mellékletét képezé Adatfeldolgozasi Megallapodas rendelkezései az iranyadok.
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6.SZELLEMI TULAJDON

6.1 A Szolgaltaté szellemi tulajdona

A Szolgaltatas és annak minden eleme, ideértve a szoftvert, algoritmust, mikodési eljarast, dizajnt, a Szolgéltato szellemi
tulajdonat képezi. Ez magaban foglalja az Asszisztens altal generalt vélaszok alapjaul szolgald mesterséges intelligencia
modellt és a RAG rendszer éltal hasznalt adatbazist is, kiilondsen azok egyedi részeit.

6.2 A Felhasznalé tartalma

A Felhaszndlé éltal feltoltott hangfelvételek, dokumentumok, kérdések és az azokbol késziilt atiratok, forditasok,
osszefoglalok és egyéb feldolgozott tartalmak a Felhasznalé tulajdonat képezik. A Felhaszndlé a Szolgaltatas hasznalataval
nem ruhazza at a feltoltott tartalmakhoz fliz6d6 szellemi tulajdonjogait a Szolgaltatéra.

6.2.1 Az Asszisztens hasznalata soran megadott tartalmak

A Felhasznalé altal az Asszisztens chat funkciéban megadott kérdések, adatok, dokumentumok és egyéb tartalmak nem
kerlilnek a Szolgéltaté tulajdondba, azok tovdbbra is a Felhasznalé tulajdonat képezik. A Felhasznéld felel6s annak
biztositasaért, hogy az éltala az Asszisztens szamara megadott informaciok harmadik fél jogait nem sértik. A Szolgaltato
nem vallal felel6sséget a Felhasznald altal az Asszisztens szamara megadott jogvédett vagy bizalmas informaciok
kezeléséért. Amennyiben Felhasznalé az Asszisztens rendszer javitdsa érdekében Gnkéntesen adatokat ad &t a
Szolgaltaténak (pl. kérdéseket és az azokra adott elvért vélaszait), az 4tadott adatok vagyoni jogairdl Szolgéltaté javéra
téritésmentesen és korlatozasmentesen lemond és nem tamaszt semmiféle kdvetelést Szolgaltaté felé.

6.3. A Felhasznalé nevének szolgaltatoi feltiintetése

A jogi személy Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a Felhasznald nevét referenciaként feltlintesse a Szolgaltaté
honlapjan. Kiilon engedéllyel a cimerének, logo-jdnak, hasznalatdhoz is hozzijarulhat. Felhasznalé jogosult ezen
hozzéjarulaséat barmikor visszavonni a Szolgaltato felé kiildott irasbeli értesités Gtjan. Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra,
hogy az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil eltévolitja a Felhasznal6 cimerét vagy logéjat a honlapjardl,
amennyiben azt kordbbi hozzajérulas alapjan szerepeltette azon. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti
feltlintetés jogszeriségét. Ezt a mindenkori terméktamogatast biztositd kapcsolattart6i e-mail cimen vagy a Szolgaltatas
feliiletén elérheté kapcsolattartasi Girlap bekildésével teheti meg.

7. FELELOSSEG

7.1 Felelosség korlatozasa

A Szolgaltatd feleléssége a szandékos karokozds, az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegés, valamint a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezé Adatfeldolgozasi Megallapodas hatélya ald esé
adatvédelmi kdrokozas kivételével a Felhasznalé altal az adott évben fizetett szolgaltatési dij 6sszegére korlatozodik. Az
adatvédelmi karokozassal kapcsolatos felelGsségi szabalyokat az Adatfeldolgozasi Megallapodas, tovabba a GDPR és a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok rendezik.

7.2 Kizart felel6sség
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A Szolgaltaté nem villal felelésséget az aldbbi esetekben:

¢  Anem valés tényeknek megfeleléen megadott informacidkbdl ered6 karokért,

o AFelhasznalé egylittm(ikodési kdtelezettségének elmulasztasabdl eredd karokért,

e A hangfelvételben, dokumentumokban, az Asszisztens altal produkalt véalaszokban fellelhet6 tartalmi vagy
technikai hibdkbdl eredd karokért,

o  Afeltdltdtt anyag vagy az Asszisztensnek adott informacidk jogot vagy érdeket sért6 tartalmabdl eredé karokért,

o Az Asszisztens valaszai alapjan hozott dontésekbdl vagy intézkedésekbdl eredd karokért,

o Aforditasi vagy dokumentumfeldolgozasi hibdkbol eredé kérokért,

e Anem rendeltetésszer( hasznalatbdl fakado karokért,

o  AFelhasznalé digitalis eszkozének allapotabol fakadé karokért,

e AFelhasznalé internetkapcsolatanak problémaibél fakadé karokért,

e Egyéb, a Szolgéltaténak nem felréhaté magatartasbol ered6 karokért.

Az Asszisztens altal nyujtott informdcidk és valaszok kizérélag tajékoztatd jellegiiek, nem minésiilnek jogi tandcsadasnak. A
Szolgaltaté kifejezetten kizarja felel6sségét az Asszisztens &ltal szolgéltatott informacidk pontossagéért, teljességéért vagy
hasznélhatésagéért. A Felhasznélé tudomasul veszi, hogy:

o Az Asszisztens nem helyettesiti a jogi szakértéi véleményt vagy tandcsadast

e Az Asszisztens valaszai tévedhetnek, hidnyosak lehetnek, téves hivatkozdsokat tartalmazhatnak vagy
félreértelmezhetik a jogszabalyokat

o Az Asszisztensnek adott informacidk alapjan hozott déntésekért kizarélag a Felhasznalé felel6s

e Az Asszisztens hasznélata soran megadott személyes adatok vagy bizalmas informaciok kezeléséért a Felhasznald
felelés

e A jogszabalyi kornyezet valtozhat, az Asszisztens nem feltétlendil tiikrézi azonnal a legfrissebb jogszabalyi
allapotot.

7.3 Rendelkezésre allas

Szolgaltaté mindent megtesz a Szolgaltatas legmagasabb rendelkezésre &llasaért, de nem garantélja a folyamatos
lizemelést. Szolgaltat6 a rendszer m(ikodésére éves szinten 98%-0s rendelkezésre allast vallal. A rendelkezésre allasba nem
értendéd bele a tervezett karbantartas vagy a rendszer részleges hibamentes miikddése.

7.4 Vis maior

A Szolgaltaté nem felelés a Szolgaltatas elérhetéségének olyan korlatozasaért vagy lehetetleniiléséért, amely a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okbdl kdvetkezik be. Vis maiornak minésiil minden olyan rendkiviili, el6re nem lathaté esemény, amely
a Szolgéltaté rendes Uizletmenetén kiviil esik, és amelyet a Szolgaltaté minden ésszer(i intézkedés ellenére sem tud
elharitani.

Vis maior eseménynek kiilondsen, de nem kizarélagosan mindsiilnek: természeti katasztrofa, tlizeset, arviz, haborus
cselekmények, zavargasok, sztrajk, energiaellatdas kimaradasa, kibertamadas, halézati infrastruktira meghibasodasa,
adatkdzpont ledlldsa, kormanyzati korlatozasok, jarvanyiigyi intézkedések, mesterséges intelligenciara vonatkoz6 vagy
digitalis technoldgidkat sujtd atmeneti vagy tartés, a szolgaltatast érinté nemzeti vagy nemzetkézi korlétozasok.

A Szolgaltaté vis maior esetén haladéktalanul értesiti a Felhasznalokat az eseményrél és annak vérhaté kévetkezményeir6l,
valamint a Szolgaltatds helyredllitdsdra tett intézkedésekrdl, illetve - kivételes esetben - a szerzédés rendkivili
megsziintetésérdl. llyen esetekben a Szolgéltatd jogosult, illetve jogszabaly altal el6irt esetekben kételes lehet:
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e ASzolgaltatas funkcionalitasat ideiglenesen korlatozni vagy médositani;

e A hatoésagok utasitasait és rendelkezéseit kovetni, beleértve a Szolgéltatas felfliggesztését vagy ledllitasat, ha ez
sziikséges;

e A Szolgaltatés bizonyos funkciéit prioritasi sorrendben biztositani, elényben részesitve a kdzérdeki felhasznalast;

e Megvaltoztatni a Szolgéltatas elérhetéségi idejét és miikodési paramétereit a rendelkezésre allé eréforrasok
optimalizalasa érdekében;

e Adott esetben a kiilonleges jogrend hatalya ald tartozé teriileten a Szolgaltatds nyujtasat ideiglenesen
felfliggeszteni.

ASzolgaltaté a kiilonleges jogrend id6tartama alatt is torekszik a Szolgaltatés lehetd legteljesebb kor( biztositasara, de nem
vallal felelésséget:

o A teljesitési késedelemért, ha az korlatozo intézkedések, energia- vagy infrastruktira-kapacitasok hianya miatt
kovetkezik be;

e  ASzolgaltatds mindségének csdkkenéséért, ha az tilterhelés vagy infrastrukturdlis korlatozasok kdvetkezménye;

o Ajelen szerz6dési feltételek modositaséért, ha azok a kiilonleges jogrendre tekintettel sziikségesek.

A vis maior vagy a kiilonleges jogrend éltal okozott korlatozasok megszlinését kovetben a Szolgaltaté:

e Haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belill megkezdi a Szolgéltatas teljes kord helyreallitasat;

o A felmeriil6 adatvesztés minimalizalasa érdekében minden rendelkezésére &ll6 biztonsagi mentési megoldast
alkalmaz;

o T4jékoztatja a Felhasznaldkat a helyredllitds menetérdl és varhato idétartamarél.

Amennyiben a helyreallitas a vis maior vagy kiilonleges jogrend megszlinését kovet6 30 napon beliil nem végezhetd el
teljeskorden, a Szolgaltaté tajékoztatja errél a Felhasznéldkat és jelzi a teljes helyredllitas varhat6 idépontjat.

A vis maior vagy kilénleges jogrend miatt fel nem haszndlt eléfizetési idGszakok meghosszabbitasara vonatkozd
feltételeket a Szolgaltatd a helyzet rendezédését kovetben allapitja meg és teszi kozzé, figyelembe véve a szolgaltataskiesés
id6tartamat és mértékét.

8. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

8.1 Idotartam
A szerz6dés a Felhasznalo regisztraciojatol kezdédéen az eléfizetés idGtartamara jon létre.
8.2 Felmondas a Felhasznal6 részérol

A Felhasznalé barmikor jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil felmondani a felhasznaléi fidk torlésével. llyen esetben a mar
kifizetett dijak nem keriilnek visszatéritésre.

8.3 Felmondas a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dést 30 napos felmondasi idével indokolas nélkiil felmondani. Stlyos szerz6désszegés esetén
a Szolgaltaté jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.
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8.3.1 Stlyos szerzédésszegésnek minésiil kiilondsen

e  ASzolgaltatds nem rendeltetésszer(i hasznalata

o  AFelhasznalé altal feltoltott tartalmak vagy az Asszisztensnek adott informaciok harmadik fél jogait sértik
e AFelhasznalé a Szolgaltatast jogellenes tevékenységre hasznalja

o AFelhaszndlé az Asszisztenst jogsérté vagy etikatlan célokra haszndlja

e AFelhasznalé a Szolgaltatd jé hirnevét sérté modon hasznalja a Szolgaltatast

o AFelhasznalé fizetési kotelezettségének 30 napot meghaladdan nem tesz eleget

8.3.2 Szolgaltatas felfiiggesztése vagy felmondasa biztonsagi fenyegetések esetén

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas hasznalatat azonnali hatdllyal és elézetes értesités nélkil felfiiggessze,
korldtozza vagy felmondja, amennyiben a Felhasznal¢ részérél olyan tevékenységet észlel, amely a rendszer biztonsdgét
veszélyezteti. llyen tevékenységek kiilondsen, de nem kizardlagosan: (i) prompt injekcids tdmadasok, amelyek soran a
Felhasznald rejtett utasitasokat dgyaz be a kérésekbe a rendszer miikodésének manipuldlasa céljabdl; (ii) jailbreak kisérletek,
amelyek célja a biztonsagi korldtozasok megkeriilése vagy a modell védelmi mechanizmusainak kiiktatasa; (iii) prompt
visszafejtési torekvések, amelyek sordn a Felhaszndlé a rendszer alapvet6 utasitaskészletét probélja kinyerni; (iv) indirekt
prompt injekciok, amelyek kiilsé forrdsok bedgyazésaval probaljak manipuldlni a rendszert; (v) hatarathagasi kisérletek,
amelyek célja, hogy a modellt nem engedélyezett tartalmak generalasara késztessék; (vi) tulterheléses tamadasok (DDoS),
amelyek a szolgéltatas rendelkezésre allasat veszélyeztetik; (vii) automatizalt tokenlopasi kisérletek; (viii) adatmérgezési
prébalkozasok a modell finomhangoldsa sordn; valamint (ix) barmely egyéb tevékenység, amely a Szolgaltaté ésszer(
megitélése szerint a rendszer integritasat, biztonsagat vagy rendeltetésszer(i miikodését veszélyezteti. A Szolgaltatd
jogosult a biztonsagi incidensek kivizsgélasa érdekében a gyanus tevékenységeket naplézni, elemezni, valamint sziikség
esetén az illetékes hatdsagok részére tovabbitani.

7 e s

8.4 Fogyasztoi elallasi jog

A fogyaszténak mindsiilé Felhasznalé esetében a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szerint a Szolgéltatas nyujtasanak
megkezdése utan a 14 napos elallasi jog elvész, a megkezdett szolgaltatas esetében pedig a Szolgaltatdt ardnyos dij illeti
meg.

8.4.1 Az Asszisztens hasznalataval kapcsolatos sajatos szempontok

Tekintettel arra, hogy az Asszisztens szolgaltatds azonnal igénybe vehet6 és a Felhasznalé kifejezett beleegyezésével
kezd6dik meg, a fogyasztévédelmi jogszabalyok értelmében a felmondasi jog csak a még igénybe nem vett szolgéltatasi
elemekre vonatkozhat. A Felhaszndlé kifejezetten tudomadsul veszi, hogy az Asszisztens haszndlatdval mér teljesitett
szolgaltatasnak mindsil az adott beszélgetés vagy lekérdezés, és ennek dija nem térithetd vissza.

9. SZOLGALTATAS-SPECIFIKUS RENDELKEZESEK

9.1 Az Asszisztens hasznalatara vonatkozo kiilonos szabalyok

9.1.1 Asszisztens hasznalati korlatok

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Asszisztens hasznalata soran:
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e A megadott informéacidkat felel6sséggel kell kezelnie, kiilonds tekintettel a személyes adatokra

o Az Asszisztens valaszait kritikusan kell értékelnie és sziikség esetén szakért6i véleményt kell kérnie

o Tilos az Asszisztenst jogellenes tevékenységre, masok jogainak megsértésére vagy etikatlan célokra haszndlni

o AFelhasznalé feleldssége annak biztositasa, hogy az Asszisztensnek megadott informaciok nem sértik harmadik
személyek jogait

e Az Asszisztens hasznélata kozben a Felhasznalé nem adhat meg olyan adatokat, amelyek kiilonleges adatnak
mindsilnek (pl. egészségligyi adatok, vallasi meggy6z&désre vonatkozo adatok) mas személyekrdl

9.1.2 Jogi nyilatkozat az Asszisztens hasznalatahoz
A Felhasznald kifejezetten elfogadja, hogy:
e Az Asszisztens altal nydjtott informéaciék tjékoztato jellegliek, nem mindsiilnek jogi tandcsadasnak
o Az Asszisztens nem helyettesiti a jogi szakértét vagy Gigyvédet
e A Szolgaltatd nem véllal felel6sséget az Asszisztens altal adott véalaszok alapjan hozott déntésekért
e A jogszabalyok értelmezése osszetett feladat, amelyet kizérélag megfelelé képesitéssel rendelkezé szakember

végezhet
o Ajogszabalyi kérnyezet valtozhat, az Asszisztens nem feltétlentil a legfrissebb jogszabalyi dllapotot tiikrozi

9.2 Dokumentumfeldolgozas és forditas kiilonos szabalyai

9.2.1 Feltoltott dokumentumok kezelése

A Felhasznalo altal felt6lt6tt dokumentumokra vonatkozoan:
e  AFelhasznalé szavatolja, hogy a feltsltétt dokumentumok nem sértik harmadik személyek jogait
e  ASzolgaltaté nem vizsgalja a feltoltétt dokumentumok tartalmat vagy jogszertiségét
o AFelhasznalé felelés a feltoltott dokumentumok tartalmaért és jogszeriiségéért

e ASzolgaltatd jogosult elézetes értesités nélkiil tordIni minden olyan dokumentumaot, amely jogszabalyba iitkozik
vagy harmadik személyek jogait sérti

9.2.2 Forditasi és osszefoglalasi szolgaltatasok korlatozasai
A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy:

o A gépiforditas és automatikus dsszefoglalds nem helyettesiti a szakforditét vagy a humén eréforrast

e Jogi, orvosi vagy mas specialis szaktertileti dokumentumok esetén a gépi forditas vagy Gsszefoglalas félreérthet6é
vagy pontatlan lehet

e  Kiilonosen fontos dokumentumok esetén javasolt a gépi forditas vagy 6sszefoglalas szakember altali ellenérzése

e  ASzolgaltaté nem véllal felelésséget a forditési vagy 6sszefoglaldsi pontatlansdgokbdél eredd karokért

9.3 Hangfelvétel atirasra vonatkozo kiilonds szabalyok
9.3.1 Hangfelvételek jogi megfeleldsége

A Felhasznalé felel6ssége biztositani, hogy:
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o Rendelkezik a szlikséges jogosultsagokkal a hangfelvétel atirdsara és feldolgozasara

e Ahangfelvétel készitése és felhasznalasa soran betartotta a vonatkozé jogszabélyokat

o Medfelel6 tdjékoztatdst nyujtott és, amennyiben szlkséges, hozzdjarulast szerzett a hangfelvételen hallhaté
személyektdl

e Ahangfelvétel nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait vagy szellemi tulajdonjogait.

9.3.2 Automatikus atiratok felhasznalasi korlatai
A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy:

e Az automatikus atiratok nem helyettesitik a professziondlis &tiratokat olyan esetekben, ahol a pontosség kritikus
fontossagu
e Az dtiratok pontossagat befolydsolja a hangfelvétel mindsége, a beszél6k akcentusa és a hattérzaj
¢ Hivatalos dokumentumként torténd felhaszndlas esetén az atiratokat ellendrizni és sziikség esetén javitani kell
e  ASzolgaltaté nem véllal feleldsséget az atiratok felhasznélaséabdl eredd kdvetkezményekért.
9.3.3 Zart lilések anyagainak kezelése

A Felhaszndlé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatasba szigortan tilos zart, nem nyilvdnos vagy mingsitett adatot
tartalmazé képvisel6-testiileti vagy bizottsagi Ulésekrdl, illetve barmely mas nem nyilvdnos eseményrdl készilt
hangfelvételt feltdlteni és feldolgozni. Ezen korldtozas megszegésébdl eredé minden jogi és anyagi felel6sség kizérélag a
Felhasznalét terheli.

10. MODOSITASOK

10.1 A Feltételek modositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen Feltételek egyoldali médositasara. A médositasrél a Szolgéltatd a Felhasznalékat
el6zetesen értesiti. Amennyiben a Felhasznalé a médositott feltételekkel nem ért egyet, jogosult a szerz6dést felmondani.

10.2 A Szolgaltatas modositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatés technikai specifikacioit és funkcisit idérél idére médositsa, bévitse vagy
bizonyos funkcidkat megsziintessen. Az ilyen valtoztatasokrél a Szolgaltaté el6zetesen tdjékoztatja a Felhasznéldkat.
Jelent8s funkcidcsokkentés esetén, ha az a Felhasznalé altal kifizetett idészakban torténik és hatrdnyosan érinti a
Felhasznalét, a Szolgaltatd aranyos dijvisszatéritést vagy szolgaltatdsi idészak meghosszabbitdst biztosit.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1 Alkalmazando jog
A jelen Feltételekre Magyarorszag jogszabalyai irdnyaddak.

11.2 Jogvitak rendezése
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A felek a kozottiik felmeriil6 jogvitékat elsédlegesen békés Gton kivanjak rendezni. Ennek sikertelensége esetén a magyar
birésagok illetékességét kotik ki.

11.3 Részleges érvénytelenség
Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.
11.4 Kapcsolattartas

A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, panaszokkal a kovetkez6 elérhetéségeken lehet a Szolgaltatéhoz fordulni:
support@irat.ai. Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgélatot nem tart fenn.

11.4.1 Hibabejelentési eljaras
A Felhasznalé a szolgaltatassal kapcsolatos hibakat az alabbi mdédokon jelentheti be:

e Aszolgaéltatas feliiletén taldlhato hibabejelent6 Grlapon

e E-mail kiildésével a support@irat.ai cimre

o Az Asszisztens hasznélata soran feltart hibakat a chat feliiletén taldlhaté "Hibas valasz jelentése" funkcidval,
amennyiben és ahol a Szolgéltaté ezt megjeleniti.

11.4.2 Hibakezelés folyamata

A Szolgéltatoé torekszik a bejelentett hibdk leghamarabbi ésszer(i idén beliili elharitaséra, a hibabejelentések sulyossag
szerinti kezelésére. A hibaelharitas varhaté id6tartamardl a Szolgaltato vélaszaban tajékoztatja a Felhasznélét.

11.5 Békélteto testiileti eljaras

A Szolgaltatd tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a békéltet6 testiileti eljarasban egyiittm(ikddik, annak dontését ajanlasként
fogadja el.

11.6 Panaszkezelés

Fogyasztdi panasz esetén az alabbi szervekhez fordulhat:

e Budapesti Békéltetd Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., bekelteto.testulet@bkik.hu)
e  Fogyasztévédelmi hatésdg (lakohely szerint illetékes jarasi hivatal)
e Online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.7 Hatalybalépés

Ajelen Szerz6dés az Utolsé Frissités napjatél szamitott 15 nap mulva hatalyos.

Az irat.ai szolgaltatds hasznalataval a Felhasznalé kijelenti, hogy a Szerzédést elolvasta, megértette és magdra nézve
kotelezének ismeri el.
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11.8 Mellékletek

A jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd
2. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi Megéllapodas
3. szamu melléklet: Nyilatkozatok
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1.sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztato

Utolsé frissités: 2025.06.19.

Az irat.ai atirat készité, dokumentumfeldolgozé és asszisztens szolgaltatas adatkezelési tajékoztatdja
1. BEVEZETES

Az Entel Kft. (székhely: 1025 Budapest, Szépvolgyi Ut 32. 1. em 1., cégjegyzékszam: 01 09 065978, addszam: 10345962-2-41)
(tovabbiakban: "Szolgaltatd", "Adatkezelé", "mi" vagy "Entel Kft.") elk&telezett a személyes adatok védelmének biztositasa
irant. Jelen adatkezelési tajékoztaté (tovabbiakban: "Tajékoztaté") részletesen ismerteti az iratai szolgaltatas
(tovabbiakban: "Szolgaltatas") igénybevétele sorén torténé adatkezelést.

A Szolgéltatas hasznalataval On elfogadja a jelen Tajékoztatoban foglaltakat és hozzéjarul a leirt adatkezelési gyakorlathoz.
Amennyiben nem ért egyet a Téjékoztatoban foglaltakkal, kérjlik, ne hasznalja Szolgdltatasunkat.

1.1 A Tajékoztato célja

Jelen Téjékoztatd célja, hogy részletes informaciét nydjtson az irat.ai szolgaltatas haszndlata soran végzett adatkezelési
tevékenységeinkrél, az adatkezelés jogalapjarél, a kezelt adatok korérél, az adatkezelés id6tartamérdl, valamint az On
adatvédelemmel kapcsolatos jogairél és jogorvoslati lehet&ségeirél.

1.2 Fogalommeghatarozasok

Jelen Tajékoztatéban hasznélt fogalmak értelmezése sordn az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR) 4. cikkében meghatarozott fogalommeghatarozasokat alkalmazzuk. Ezek koziil a legfontosabbak:

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre vonatkoz6 barmely informacio.

o Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely muivelet vagy m(iveletek 6sszessége.

o Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy (jelen esetben az Entel Kft.), amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatérozza.

o Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

o Erintett: a Szolgaltatas felhasznaloja, akinek személyes adatait kezeljiik.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Név: Entel Kft.

Székhely: 1025 Budapest, Szépvolgyi Gt 32. 1.em 1.
Cégjegyzékszam: 01 09 065978

Adészam: 10345962-2-41

E-mail: support@irat.ai

Weboldal: www.irat.ai
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3.AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Személyes adatait az alabbi jogalapok szerint kezeljiik:

e Szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont): a Szolgaltatds nyujtaséra irdnyuld szerzédés teljesitése
érdekében sziikséges adatkezelés.

o Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont): jogszabalyi el6irasok teljesitése érdekében végzett
adatkezelés (pl. szdmviteli bizonylatok meg6rzése).

o Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont): a Szolgéltaté vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

o Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont): az On dnkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelm(i
hozzéjarulasa alapjan végzett adatkezelés (pl. hirlevél kiildése).

4. KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES CELJA

A Szolgaltaté (Entel Kft) a jelen Téjékoztatdban részletezett adatkezelések soran kett6s szerepkorben jarhat el. A
Felhasznaldi fiok létrehozasaval, a kapcsolattartassal és a szamlazassal 6sszefiiggé adatok (pl. név, e-mail cim, szamlazasi
adatok) tekintetében Adatkezelének minésiil. Ugyanakkor azon tartalmak - kiilénosen a hangfelvételek, dokumentumok,
és az azokbdl késziilt atiratok, dsszefoglaldk —, amelyeket a Felhasznélé tolt fel a rendszerbe és dolgoz fel a Szolgaltatés
segitségével, a Felhasznaldé (mint Adatkezel$) tulajdonat és felelésségi korét képezik. Ezen adatok tekintetében a
Szolgaltatd a Felhasznélé nevében és utasitasai alapjan eljaré Adatfeldolgozénak mindsiil, amelyre vonatkozé részletes
szabélyokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu melléklete, az Adatfeldolgozasi Megallapodas tartalmazza.

4.1 Regisztracio és fiok lIétrehozasa
Kezelt adatok kore:

e Név (vezetéknév, keresztnév)

e  E-mail cim

o Jelszo (titkositott formaban)

o  Telefonszdm (opcionalis)

e P cim és aregisztraci6 id6pontja

Adatkezelés célja: A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi fiok létrehozasa és kezelése, a Felhasznald
azonositasa, kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Adatkezelés id6tartama: A felhasznaléi fiok fenndllaséig, de legaldbb a jogszabalyi el6irdsok altal meghatérozott ideig
(fiok torlését kovetben az e-mail cim 1 évig megdbrzésre kerll visszaélések megel6zése céljabdl).

Jogi személy Felhasznalék altal a sajat munkatérsaik vagy megbizottjaik részére létrehozott alfelhasznaléi fiokok (név, e-
mail cim) esetében a Szolgaltatd a Felhasznald utasitasai alapjan eljaré Adatfeldolgozonak minésiil. Ezen adatkezelésre
vonatkozd részletes szabalyokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamd melléklete, az Adatfeldolgozasi Megéllapodds
tartalmazza.
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4.2 Szamlazasi és fizetési adatok kezelése

Kezelt adatok kore:

o Név/cégnév

e Szamlézési cim (orszag, irdnyitdszam, véros, utca, hdzszam)
o Ado6szam (cégek esetén)

e  Bankszdmlaszam (bankatutalas esetén)

e  Fizetésiméd

e  Fizetésitranzakciok adatai

Adatkezelés célja: El6fizetési és fizetési kotelezettségek teljesitése, szamlazas.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont) és jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢)
pont).

Adatkezelés idétartama: A szamviteli jogszabalyok szerinti 8 év.

4.3 Hangfelvételek és dokumentumok kezelése

Kezelt adatok kore:

o Felhasznal¢ altal feltoltétt hangfelvételek

e Felhaszndlé altal diktalt hanganyagok

e Hangfelvételekbdl késziilt atiratok

o  Felhasznalé altal feltdlt6tt dokumentumok

e Dokumentumok feldolgozasabél szarmazoé adatok
e Az atiratok, forditasok és 6sszefoglaldk

Adatkezelés célja: A Szolgéltatds alapvet6 funkcidinak biztositasa (hangfelvételek étirdsa, dokumentumok feldolgozésa,
forditasa, 6sszefoglalasa).

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Adatkezelés idétartama: 90 nap. A fenti megdrzési idé letelte utdn az adatok automatikusan torlésre keriilnek, kivéve, ha
a Felhasznédlé el6bb térli azokat.

4.4 Asszisztens szolgaltatas hasznalata soran keletkez6 adatok

Kezelt adatok kore:

o (Chat beszélgetések tartalma

e Felhasznalé altal az Asszisztensnek feltett kérdések

e Az Asszisztens altal adott valaszok

o  Abeszélgetéshez kapcsol6dé metaadatok (idépont, hasznélat gyakorisaga)
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Adatkezelés célja: Az Asszisztens szolgaltatas biztositasa, a felhasznaléi élmény fejlesztése, a kérdések megvalaszolasa.
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Adatkezelés idétartama: 90 nap. A fenti meg6rzési idé letelte utan az adatok automatikusan térlésre keriilnek, kivéve, ha
a Felhasznalé elébb torli azokat.

4.5 Rendszer- és hibanaplék

Kezelt adatok kore:
e [Pcim
e Bodngészd tipusa és verzidja
e  Operacids rendszer
o  Felhasznaléi aktivitas id6pontja
o Hibaiizenetek
e Rendszerhasznalati adatok

Adatkezelés célja: A Szolgaltatas biztonsaganak és megfelelé miikodésének biztositasa, hibdk azonositasa és javitasa,
visszaélések megelGzése és kivizsgalasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

Adatkezelés idétartama: 30 nap, utdna automatikusan torlésre keriilnek.
4.6 Hirlevél és marketing kommunikacio

Kezelt adatok kore:

o Név

e  E-mail cim

o  Feliratkozas id6pontja

o Hirlevéllel kapcsolatos interakciok (megnyitas, kattintas)
Adatkezelés célja: Hirlevél kiildése, tajékoztatas Uj szolgaltatasokrol, funkcidkrol, akcidkrol.
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

Adatkezelés idotartama: A hozzajarulas visszavonasdig (leiratkozésig).

Amennyiben az e-mail cim nem természetes személyhez kapcsolodik, hanem kizardlag jogi személyt, hivatali funkciot vagy
intézményt azonosit, igy az nem mindsiil személyes adatnak, ezért az ilyen cimekre kiildott hirlevelekre és marketing
kommunikaciora ezek az adatvédelmi el&irdsok nem vonatkoznak. Az intézményi e-mail cimeket a vonatkoz6 jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen kezeljiik.

4.7 Felhasznaléi visszajelzések és ajanlasok
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Kezelt adatok kore:

o Név

e Munkahely/pozicié (opcionalis)
e Visszajelzés/ajanlés tartalma

e  E-mail cim (opcionalis)

Adatkezelés célja: Szolgaltatas fejlesztése, referenciaként vald felhasznalds, marketing célt felhasznalas.
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

Adatkezelés idotartama: A hozzajarulas visszavonasaig.

5. ADATFELDOLGOZOK ES ADATTOVABBITAS

5.1 Adatfeldolgozék

A Szolgaltatas nyujtasa soran az alabbi kategoriakba tartozé adatfeldolgozdkat vessziik igénybe:

o Felhéalapu infrastruktira szolgaltatok: A Szolgaltatas miikodtetéséhez sziikséges szerverek és adattarolasi
kapacitas biztositasa.

e Automatizalt hangfelismeré rendszerek szolgaltatéi: A hangfelvételek atirdsahoz sziikséges technolégia
biztositasa.

o Mesterséges intelligencia alapu szovegfeldolgozo szolgaltatok: Az atiratok és dokumentumok feldolgozasa,
elemzése, forditasa és 0sszefoglalasa.

o Fizetési szolgaltatok: Az online fizetési tranzakcidk lebonyolitasa.

A Szolgéltaté csak olyan adatfeldolgozdékat vesz igénybe, amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak az adatvédelmi
jogszabalyoknak valé megfelelésre és az érintettek jogainak védelmére. Az adatfeldolgozok listajarél bévebb informéaciét
kérésére biztositunk.

5.2 Nemzetkozi adattovabbitas

A Szolgéltatds nydjtasa soran az On adatai az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviilre is tovabbitasra keriilhetnek,
kiilénoésen az Amerikai Egyesiilt Allamokba. llyen esetekben biztositjuk, hogy az adattovabbitas kizarélag megfeleld
adatvédelmi garancidk mellett torténjen. Ennek érdekében a Szolgéltato csak olyan USA-beli al-adatfeldolgozdkat vesz
igénybe, amelyek szerepelnek az Eurdpai Bizottség megfeleléségi hatarozatén alapuld EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer
(Data Privacy Framework - DPF) tanusitvannyal rendelkez6 szervezetek listajan, vagy amennyiben az adattovabbitds mas
harmadik orszdgba vagy a DPF hatdlya ald nem tartozé al-adatfeldolgozéhoz torténik az USA-ban, akkor az Eurdpai
Bizottsé4g &ltal jévahagyott éltalanos szerz6dési feltételeket (Standard Contractual Clauses - SCC) alkalmazzuk, és azokat
sziikség szerint kiegészit6 intézkedésekkel, valamint az adattovabbitasi hatasvizsgalat (TIA) elvégzésével tamasztjuk ala.

5.3 Osszegzés és kivonatozas

A Plus, Premium és Professional csomagokban elérhet6 6sszegzé funkcio igénybevétele esetén a feldolgozott szoveg
kivonatozésa és kulcsszavak kiemelése kiilsé szolgaltaté altal biztositott technolégia segitségével torténik.
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5.4 Adattovabbitas hatosagi megkeresés alapjan

Jogszabalyi kotelezettség alapjan, bir6sagi vagy hatésagi megkeresés esetén kotelesek lehetiink bizonyos adatokat tadni
az arra jogosult hatésagoknak. Az adattovabbitds el6tt minden esetben meggy6z&diink a megkeresés jogszer(iségérél és
csak a jogszer(i megkeresésnek, a kért mértékben teszlink eleget.

6. ADATBIZTONSAG

Az Entel Kft. megfelel technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok biztonsaga érdekében, beleértve:
o Adattitkositas alkalmazasa a tarolas és adattovébbités soran (HTTPS, TLS protokollok)
e  Rendszeres biztonsagi mentések készitése
o  Hozzéférés-szabalyozasi rendszerek alkalmazésa
o Tlzfalak és egyéb biztonsagi intézkedések hasznalata

e Rendszeres biztonsagi frissitések és ellenérzések
e  Biztonsagtudatos munkatarsi képzések.

6.1 Adatvédelmi incidens kezelése

Adatvédelmiincidens esetén az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjan jarunk el. Az incidenst haladéktalanul, de legkésébb
72 6ran belll bejelentjiik a feliigyeleti hatésagnak, valamint a jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleléen értesitjik az
érintetteket. Az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetiink.

7.AZ ERINTETTEK JOGAI

Az Adatvédelmi Rendelet (GDPR) értelmében Ont az alabbi jogok illetik meg a személyes adatai kezelésével kapcsolatban:
7.1 Hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolédé informaciékhoz hozzéaférést kapjon.

7.2 Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, vagy kiegészitsiik a hidnyos adatokat.

7.3 Torléshez val6 jog ("elfeledtetéshez valé jog")

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az Onre vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

e Az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amiért gydjtottiik;
o Onvisszavonja a hozzajérulasat;

e Ontiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezé jogszer( ok;
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e Azadatokat jogellenesen kezeltiik;
o Jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell az adatokat.

Kivételt képeznek ez alél azok az esetek, ahol jogszabaly elirja az On adatainak megdrzését.
7.4 Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha:

o Onvitatja az adatok pontossagat;

e Azadatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését;

e Nekiink mér nincs sziikségiink az adatokra, de Onnek jogi igényei el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziiksége van rjuk;

o  Ontiltakozott az adatkezelés ellen, amig vizsgéljuk, hogy jogos érdekeink elsébbséget élveznek-e.

7.5 Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, altalunk kezelt személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovébbitsa.

7.6 Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Ebben az
esetben csak akkor kezelhetjiik tovabb az adatokat, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

7.7 Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatalya, amely
Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené, kivéve, ha a déntés az Onnel kotdtt
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy azt jogszabaly lehetévé teszi, vagy On ehhez kifejezetten hozzajarult.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

8.1 Szolgaltatohoz benytijtott kérelem

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogaival a support@irat.ai e-mail cimre kiildott kérelemmel, vagy irasban, az adatkezel6 postai
cimére (1025 Budapest, Szépvdlgyi Gt 32. 1. em. 1.) kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben élhet. Az
adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekre az adatkezeld a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil kteles valaszolni.

8.2 Panasz benytijtasa a felligyeleti hatésaghoz

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnél, ha megitélése szerint a személyes adatok kezelése sérti az
adatvédelmi jogszabdlyokat:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Weboldal: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8.3 Birdsagi jogérvényesités

On a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen biréséghoz fordulhat. A birésag az Gigyben soron kiviil jar el. A per
elbiraldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per az On vélasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithato.

9. COOKIE-K (SUTIK) HASZNALATA

9.1 Mik azok a cookie-k?

A cookie-k (siitik) olyan apr¢ informaciécsomagok, amelyeket a weboldal helyez el az On eszkdzén a weboldal
hasznélatakor. A cookie-k segitenek a weboldal megfelelé m(ikodésében, a felhasznaléi élmény javitasaban, illetve
informéciét gydjtenek a weboldal hasznélatarol.

9.2 Milyen cookie-kat hasznalunk?

o Sziikséges cookie-k: Ezek elengedhetetlenek a weboldal miikddéséhez (pl. bejelentkezési adatok megjegyzése).
o  Funkcionalis cookie-k: Ezek javitjak a felhasznéléi élményt (pl. nyelvi beallitdsok megjegyzése).

o Analitikai cookie-k: A Google Analytics segitségével statisztikai adatokat gydjtiink a weboldal hasznalatarol.

e Marketing cookie-k: Ezek segitenek nekiink a célzott hirdetések megjelenitésében.

9.3 Cookie-k kezelése

A legtébb bongészé lehetéséget biztosit a cookie-k kezelésére. On beallithatja béngészéjét, hogy az értesitse Ont, amikor
cookie-t kap, vagy elutasithatja a cookie-kat. Ugyanakkor, ha On elutasitja a cookie-kat, el6fordulhat, hogy egyes funkcidk
nem m(ikddnek megfeleléen.

10. GYERMEKEKRE VONATKOZO ADATKEZELES

A Szolgaltatast 16 év alatti személyek nem hasznalhatjak. Nem gydjtiink szandékosan informaciét 16 év alatti személyekrdl.
Ha tudomdsunkra jut, hogy 16 év alatti személy adatait kezeljiik, megtessziik a sziikséges |épéseket az adatok torléséhez.

11. TAJEKOZTATO MODOSITASA

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen Téjékoztatét egyoldalian maédositsuk. A médositds a Szolgaltatds weboldalan vald
kozzététellel Iép hatédlyba. A Tajékoztatdé médositasardl a Felhasznaldkat e-mail dtjan értesitjiik. Az értesités tartalmazza a
modosités hatalybalépésének id6pontjat és a modositott Téjékoztatd elérhetGségét.
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12.ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Téjékoztaté az Utolsé Frissités napjatél hatélyos és visszavonasig érvényes. A Téjékoztatd elérheté a www.irat.ai
weboldalon és a Szolgaltatas felhasznaloi feliiletén.

Az irat.ai szolgaltatés hasznalataval On kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatét elolvasta, megértette és az abban foglaltakat
elfogadja.

A jelen Tajékoztato az irat.ai Altalanos Szerzédési Feltételeinek 1. szami mellékletét képezi.
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2.sz. melléklet: Adatfeldolgozasi
Megallapodas

Utolsé frissités: 2025.06.19.

Jelen Adatfeldolgozéasi Megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas vagy DPA) az irat.ai szolgdltatdsra vonatkozé
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) elvdlaszthatatlan részét képezi. A Megéllapodas az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 28. cikke alapjan jott létre az alabbi Felek kdzott:

a Felhasznal6 (a tovabbiakban mint Adatkezel6), és

az Entel Kft. (székhely: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 32. 1. em 1., cégjegyzékszam: 01 09 065978, a tovébbiakban mint
Adatfeldolgozo vagy Szolgaltato).

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

A Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevételével elfogadja a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas rendelkezéseit.
1. Fogalommeghatarozasok

A jelen Megéllapodasban hasznalt, eltér6 rendelkezés hianyaban nagybetvel irt kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

o "Alkalmazandé Adatvédelmi Jogszabalyok™: minden hatalyos adatvédelmi vagy adatvédelmi jogszabaly vagy
rendelet, beleértve, de nem kizérélagosan az eurdpai adatvédelmi térvényeket.

o "Adatkezel6" az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dndlldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. A jelen DPA
kontextuséban a Felhaszndlé mindsiil AdatkezelSnek.

¢ "Felhasznaléi Személyes Adat": minden olyan Személyes Adat, amelyet az Adatfeldolgozé az Adatkezel6
nevében a Megallapodas alapjan kezel.

o "Erintett"™ azonositott vagy azonosithatd természetes személy.

o "Erintetti Jogok™ minden, az Erintetteket az Alkalmazandé Adatvédelmi Jogszabalyok alapjan megillets jog,
beleértve a téjékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, hordozhatésaghoz,
tiltakozashoz valé jogot.

e "GDPR": Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérél (4ltalanos adatvédelmi rendelet).

o "Adatvédelmi Incidens": a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

o "Személyes Adat" azonositott vagy azonosithaté természetes személyre ("érintett") vonatkozé barmely
informacid.

o "Kezelés" vagy "Adatkezelés" a személyes adatokon vagy adatélloményokon automatizalt vagy nem
automatizélt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, 4talakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznélas, kozlés tovabbitas, terjesztés
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vagy egyéb moédon torténd hozzaférhetévé tétel atjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolds, korldtozas, torlés,
illetve megsemmisités.

o "Al-adatfeldolgozé": barmely, az Adatfeldolgozo altal megbizott személy vagy szervezet, aki a Felhasznal6i
Személyes Adatokat az Adatkezel6 nevében kezeli.

e "SCC" (Standard Contractual Clauses vagy Altalanos Szerzédéses Feltételek): az Eurdpai Bizottsag 2021/914
végrehajtasi hatarozatdnak mellékletét képezé altalanos szerz8déses feltételek a személyes adatoknak harmadik
orszagokba torténd tovabbitasara vonatkozéan.

2. A Megallapodas targya és az adatkezelés részletei

2.1. A Megallapodas targya

E Megéllapodas targya azon személyes adatok Adatfeldolgozd altali kezelésére vonatkozé feltételek meghatérozasa,
amelyeket az Adatkezel6 a Szolgaltatasba feltdlt és annak keretében kezel. Az Adatfeldolgozé ezen adatokat kizarélag az
Adatkezel nevében, és az ASZF-ben, valamint a jelen Megallapodasban régzitett utasitasai szerint kezeli.

2.2, Az adatfeldolgozas részletei

Az adatkezelés targya: Az irat.ai dtiratkészits, dokumentumfeldolgozé és asszisztens szolgaltatas nydjtasa az ASZF szerint.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés a Felek kozotti Szerzddés id6tartama alatt térténik. A Felhasznal6i személyes
adatok az Adatkezel$ altali torlésig, de legfeliebb a Szolgéltaté Adatkezelési Tajékoztatéjaban rogzitett 90 napos
alapértelmezett megdrzési ideig kerililnek megérzésre. A szerzédéses jogviszony megsz(inésekor az adatok tovabbi sorsaroél
a jelen Megallapodés 3.8 pontja rendelkezik.

Az adatkezelés jellege és célja: Az Adatkezel§ éltal feltoltott hang- és szoveges dllomanyok automatizalt feldolgozasa,
beleértve az 4tirast, forditast, dsszefoglalast és egyéb, a Szolgaltatds funkcidi altal lehetévé tett szoveggenerdlasi és -
elemzési miiveleteket az Adatkezel6 térvényes feladatainak (pl. jegyz6kdnyvezés) tdmogatésa céljabol. A Felhasznalé éltal
létrehozott alfelhasznaléi fidkok adminisztracidja, azonositdsa és a Szolgéltatashoz valé hozzaférés biztositasa.

A személyes adatok tipusa: A kezelt adatok kore az Adatkezel6 3ltal feltoltott tartalmaktdl fligg, és kilondsen az
aldbbiakra terjedhet ki: azonosité adatok (pl. név, beosztas), elérhetéséqgi adatok (pl. telefonszam, e-mail cim, alfelhasznaléi
fiek név), kiilonleges adatok (pl. hangfelvételben elhangzé politikai véleményre vonatkoz6 adat), hang (hangfelvételen), és
barmely egyéb személyes adat, amely a felt6ltott tartalmakban szerepel.

Az érintettek kategériai: Onkormanyzati képviselSk, polgarmester, hivatali munkatarsak, nyilvanos iiléseken felszolalo
allampolgarok, szakért6k, és barmely természetes személy, akinek személyes adata a felt6lttt tartalomban megjelenik. A
Felhaszndlé munkavéllaléi vagy megbizottjai, akik szamara a Felhaszndld alfelhasznaléi hozzaférést hoz létre a
Szolgéltatashoz (a tovabbiakban: Alfelhasznalok);

3. Az Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

3.1. Adatkezelési utasitasok

Az Adatfeldolgozd a személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld dokumentalt utasitasai alapjan kezeli. A Szolgaltatas
rendeltetésszer(i hasznélata dokumentalt utasitasnak mindsiil.
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3.2. Titoktartas

Az Adatfeldolgozo biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak, vagy jogszabalyon alapulé titoktartasi kdtelezettséqg alatt alljanak.

3.3. Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatfeldolgozé a GDPR 32. cikke szerinti megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre a kockazat
mértékének megfelels szintli adatbiztonsag garantélasa érdekében. Ezen intézkedések a kdvetkezbk:

o Fizikai hozzaférés-szabalyozas: Intézkedések az illetéktelenek adatkdzponti létesitményekbe vald bejutasanak
megakadalyozasara.

o Virtudlis hozzaférés-szabalyozas: Felhasznal6i azonositdsi és hitelesitési eljdrdsok, jelszébiztonség,
automatikus zérolas.

o Adathozzaférés-szabalyozas: Annak biztositasa, hogy a jogosult személyek csak a jogosultsdguknak megfeleld
adatokhoz férjenek hozza (pl. szerepkér-alapu hozzaférés, titkositas).

o Adattovabbitas-szabalyozas: Intézkedések az adatok védelmére elektronikus tovabbités vagy szallitas soran (pl.
titkositas, naplézas).

o Bevitel-ellenorzés: Annak nyomon kovetése, hogy a személyes adatokat ki és mikor vitte be, mddositotta vagy
torolte a rendszerekbél (naplézas).

o Rendelkezésre allas szabalyozasa: Az adatok véletlen megsemmisiilés vagy elvesztés elleni védelme (pl.
biztonsagi mentések, virus- és tlizfalvédelem, vészhelyreéllitasi terv).

o Elvalasztas elve: Annak biztositasa, hogy a kiilonbdzé célokbdél gyjtétt adatok elkiildnitetten legyenek kezelve
(pl. adatbazisok logikai szétvalasztasa, éles és tesztkornyezetek szegregacidja).

3.4. Kiberbiztonsagi megfelelés (NIS2)

Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy a 3.3 pontban emlitett biztonsagi intézkedéseket igy miikodteti, hogy az tdmogassa az
Adatkezel6 beszallitéi lancra vonatkoz6 kiberbiztonsagi kbtelezettségeinek teljesitését.

3.5. Tovabbi adatfeldolgozok igénybevétele

a) Az Adatkezel6 a jelen Megallapodas elfogadasaval altalanos felhatalmazast ad az Adatfeldolgozdnak Al-adatfeldolgozok
igénybevételére. Az Adatfeldolgozé az altala igénybe vett Al-adatfeldolgozok naprakész listajat igény esetén rendelkezésre
bocsatja.

b) Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy az Al-adatfeldolgozok kérének tervezett modositasardl ((j al-adatfeldolgozé bevonésa
vagy csere) el6zetesen, ésszer( id6n bellil tdjékoztatja az Adatkezel&t. Az Adatkezel6 a tajékoztatast kovetd 30 napon beldl
irasban, indoklassal ellatva kifogast emelhet a valtoztatassal szemben.

c) Amennyiben az Adatkezelé kifogast emel, a Felek johiszem(en egyiittmiikédnek a kifogas feloldasa érdekében. Ha az
Adatfeldolgozé a kifogas ellenére az Uj Al-adatfeldolgozo igénybevétele mellett dont, errél tdjékoztatja az Adatkezel6t, mely
esetben AdatkezelG jogosult a Szerz6dést jogkdvetkezmények nélkil azonnali hatallyal felmondani.

d) Az Adatfeldolgozé biztositja, hogy az altala igénybe vett Al-adatfeldolgozokkal kotétt szerz6dés a jelen Megallapodasban
foglaltakkal legalabb azonos szintii adatvédelmi kitelezettségeket rojon az Al-adatfeldolgozoéra.
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3.6. Adatvédelmi Incidens kezelése

Az Adatfeldolgoz6 indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az Adatkezel6t, amint tudomast szerez a Felhasznéldi Személyes
Adatokat érint6 Adatvédelmi Incidensrél, és minden ésszeriien elvérhat6 segitséget megad az incidens kivizsgalasahoz és
orvoslasahoz.

3.7. Az érintetti jogok gyakorlasanak és az Adatkezeld egyéb kotelezettségeinek tamogatasa

Az Adatfeldolgozo, figyelembe véve az adatkezelés jellegét, megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel,
lehetdségeihez mérten segiti az AdatkezelSt az Erintetti Jogok érvényesitésében, valamint a GDPR 32-36. cikk szerinti
kotelezettségek (adatbiztonsag, incidensbejelentés, hatasvizsgalat) teljesitésében.

3.8. Adatok torlése vagy visszajuttatasa

A szerzGdéses jogviszony megsziinésekor az Adatfeldolgozd az Adatkezelé (Felhasznald) dontése szerint minden
Felhasznaléi személyes adatot térol vagy visszajuttat. Az adatok visszajuttatasat az Adatfeldolgozé elsédlegesen az ASZF
3.6. pontjaban részletezett 6nkiszolgéld funkcioval biztositja, amely lehetévé teszi az Adatkezel6é szamara, hogy adatait
letoltse. Az Adatkezel6 felel6ssége, hogy a szerz6dés megsziinése el6tt igénye esetén ezen jogaval éljen. Amennyiben az
Adatkezel6 a szerzédés megsz(inéséig nem él az adatok letoltésének lehetségével és masképp nem rendelkezik, az
Adatfeldolgozé az adatokat — a jogszabalyi kételezé adatmegdrzési id6k kivételével — véglegesen torli.

3.9.Ellenérzés és audit

a) Az Adatfeldolgozé az Adatkezel$ kérésére rendelkezésre bocsat minden olyan informaciét és dokumentaciot (pl.
harmadik fél altal kidllitott tanusitvanyok, auditjelentések &sszefoglaléi), amely a jelen Megallapodasban foglalt
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges.

b) Amennyiben a rendelkezésre bocsétott informaciok nem elegendéek az Adatkezeld szamara a megfelelGség
igazoldsahoz, az Adatkezel6 jogosult — évente legfeljebb egy alkalommal — sajat maga vagy megbizottja Utjan auditot
végezni. Az Adatkezel6 kételes az auditot legalabb 30 nappal elére bejelenteni. Az auditot tgy kell lefolytatni, hogy az ne
zavarja aranytalanul az Adatfeldolgozé rendes lizletmenetét.

) Az audit koltségei az Adatkezel6t terhelik, kivéve, ha az audit az Adatfeldolgozé részérdl a jelen Megallapodas sulyos
megszegését tarja fel.

3.10. Felel6sség és kartalanitas

A Felek rogzitik, hogy a GDPR 82. cikke szerinti, az érintettekkel szembeni esetleges kozos és egyetemes felelGsségiiket a
jelen megéllapodds nem korlatozza. A jelen pont a Felek egymds kozétti felel§sségmegosztasat szabélyozza. Az
Adatfeldolgozé véllalja, hogy kartalanitja az Adatkezel6t minden olyan, harmadik fél (beleértve a feliigyeleti hatésagot és
az érintetteket) dltal érvényesitett kar, birsag, koltség és kovetelés tekintetében, amely bizonyithatéan abbdl ered, hogy az
Adatfeldolgozé megszegte a jelen Adatfeldolgozasi Megéllapodédsban vagy a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokra vonatkozo kotelezettségeit. Az Adatkezeld vallalja, hogy kértalanitja az Adatfeldolgozét minden olyan
kér, birsag, kdltség és kovetelés tekintetében, amely bizonyithatéan az Adatkezel6 jogellenes utasitasaibél, vagy abbdl ered,
hogy az Adatkezel6 a GDPR szerinti adatkezel6i kotelezettségeit stlyosan megszegte. Adatfeldolgozé jelen pont szerinti
kartalanitasi kotelezettségének felsé hatara — a szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozas esetét kivéve — a karesemény
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bekovetkezését megel6z6 12 hénap sordn az Adatkezel6 &ltal a Szolgdltatd részére kifizetett nettd szolgéltatési dijak
0sszege.

4. Nemzetkozi adattovabbitasok

4.1. Felhatalmazas

Az Adatkezel6 felhatalmazza az Adatfeldolgozét, hogy a Felhasznal6i Személyes Adatokat az Eurépai Gazdasagi Térségen
(EGT) kiviilre is tovabbitsa, feltéve, hogy az Adatfeldolgozd megfelel6 adatvédelmi garancidkat alkalmaz.

4.2, Garanciak

llyen garancidnak mindsiil az Eurdpai Bizottsag megfelelségi hatarozata, vagy annak hidnyaban a Felek kozott [étrejott, az
Eurépai Bizottsag altal elfogadott Altalanos Szerzédéses Feltételek (SCC) alkalmazésa. A jelen DPA elfogadésaval a Felek az
SCC 2. moduljat (adatkezel6tél adatfeldolgozénak) tekintik magukra nézve kotelez6nek minden olyan adattovabbitas
esetén, amely mas megfelel6 garancia hatalya ala nem esik.

5. Kiilonos rendelkezések

5.1. Nemzeti Adatvagyonrol sz6l6 torvény

A Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodas szerinti tevékenység a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozésnak minésiil, és
nem a nemzeti adatvagyon hasznositasanak rendszerérél sz616 torvény szerinti adathasznositas.

5.2. Atlathatdsagi kotelezettségek az Al Rendelet szerint

A Felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatés az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/1689 rendelete a mesterséges
intelligenciarol (Al Act) 50. cikke szerinti atldthatésagi kotelezettségek hatdlya ald esik. E kotelezettség teljesitése érdekében
az Adatfeldolgozoé (Szolgéltatd) vallalja, hogy: i. A Szolgaltatas felhasznéléi fellletén egyértelm(ien és allandé jelleggel jelzi,
amikor a Felhasznalé MI-rendszerrel 1ép interakcidba, vagy MI altal generalt tartalmat (pl. dtirat, osszefoglalé vézlat) lat. ii.
Minden, a rendszer altal generalt és exportalt dokumentumot géppel olvashatd, a C2PA iparagi szabvanynak megfelelé
digitdlis metaadattal (vizjellel) lat el legkésébb 2026. augusztus 2-t6l. Ez a metaadat azonositja a tartalmat mint
mesterségesen generdltat. Az Adatkezelé (Felhaszndld) felel6ssége, hogy a Szolgdltatds segitségével készitett
dokumentumokban biztositsa a szlikséges emberi feliigyeletet, és amennyiben azokat kdzzéteszi vagy harmadik félnek
tovdbbitja, a cimzetteket a vonatkozé jogszabalyok szerint tajékoztassa a technoldgia hasznélatardl. Az Adatfeldolgozé
javasolja, hogy az Adatkezelé az exportalt dokumentumokban szerepeltesse az ember éltal is olvashaté kovetkezd
tdjékoztatast: "A dokumentum vézlatat az irat.ai mesterséges intelligencia hozta létre. A végleges valtozat emberi
fellilvizsgélat és szerkesztés eredménye."

6. Zaro rendelkezések

A jelen Megallapodas az ASZF hatélya alatt érvényes. A Megallapodédsban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR és a
vonatkozé magyar jogszabalyok iranyadék.
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A Megallapodas a Felek kdzotti jogviszony megsziinésével hatdlyat veszti, a titoktartasi és adattorlési kdtelezettségek
kivételével, amelyek a jogviszony megsz(inését kdvetéen is fennmaradnak.
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3.sz. melléklet: Nyilatkozatok

Nyilatkozat az atlathato szervezeti minéségrol

Alulirott Dr. Huszty Csaba, mint az Entel Kft. (az irat.ai online szoftverszolgaltatas nyujtoja, a tovabbiakban: Szolgaltato)
képviselje, a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdésének 1. pontja
alapjan, biintet6jogi felelsségem tudataban, az alabbi nyilatkozatot teszem:

1. Kijelentem, hogy a Szolgaltat6 az Nvt. értelmében atlathaté szervezetnek mindsiil.

2. Ennek keretében kijelentem, hogy a Szolgaltaté megfelel az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban foglalt feltételeknek,
azaz:

a. atulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozésardl
sz0l6 torvény szerint meghatéarozott tényleges tulajdonosa megismerhet6;

b. azEurépai Unié tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6ld megallapodasban részes allamban, a
Gazdasagi Egyiittm(ikddési és Fejlesztési Szervezet tagallaméban vagy olyan dllamban rendelkezik
adoilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés addztatés elkeriilésérdl sz616 egyezménye van;

¢.  nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékaddrol sz6l6 térvény szerint meghatarozott ellendrzétt kiilfoldi
tarsasagnak.

3. Tudomasul veszem, hogy a Szolgéltatoval szerz6dést kit6, kbzpénzt felhasznéld szervezet (Felhasznald) az Nvt. 6. §
(3) bekezdése alapjan jogosult és kiteles a szerzédést felmondani — ha a szerzédés teljesitésére még nem keriilt sor, a
szerz6déstol elallni —, amennyiben a Szolgéltaté a szerz6déskstést kovetéen mar nem felel meg az atlathatd
szervezet fenti kritériumainak.

4. Vallalom, hogy haladéktalanul, de legkésébb a véltozas bekdvetkezésétél szamitott 5 (6t) munkanapon beliil irdsban
bejelentem a Felhasznalénak, amennyiben az atldthaté szervezeti minéségemben barmilyen véltozés all be.
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