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Altalanos Szerzodési Feltételek

Utolsé frissités: 2026.06.17.

irat.ai - atirat készit6, dokumentumfeldolgozé és asszisztens szolgaltatas
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A Szolgaltato
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: "Feltételek”) szabalyozzék az Entel Kft. (székhely: 1025 Budapest,
Szépvélgyi Gt 32. 1. em 1., cégjegyzékszam: 01 09 065978, ad6szam: 10345962-2-41) (tovabbiakban: "Szolgaltatd") ltal

nydjtott irat.ai &tirat készit6, dokumentumfeldolgozé és asszisztens szolgdltatds (tovabbiakban: "Szolgaltatas")
igénybevételének feltételeit.

1.2 A Felhasznalo

Felhaszndlénak mindsiil minden természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatast igénybe veszi (tovabbiakban:
"Felhasznalé"). A Felhasznalé a Szolgaéltatas hasznélataval elfogadja a jelen Feltételeket.

1.3 A szerzodés létrejotte

A szerz6dés a kdvetkezé mddokon johet létre:

o  Elektronikus Gton t6rténé megrendelés és visszaigazolas

e  Elektronikus Gton torténé megrendelés és szamla Felhasznalé altali megfizetése,
¢ Ajanlat és annak elfogadasa e-mailben vagy online felileten,

e  Egyediszerz6déskotés atjan.

A visszaigazolasban, illetve a Felhasznalé altal elfogadott ajanlatban vagy a felek altal létrejott szerz6désben kell
meghatdrozni, ha a jelen Feltételektdl a felek eltérnek. Egyéb esetben jelen dokumentum képezi a felek kdzotti szerz6dést.

1.4 A Szolgaltatas moduljai és a Feltételek szerkezete

A Szolgaltaté a Szolgaltatast egymastdl fliggetlen, kiilon-kiilén vagy egytittesen is igénybe vehetd szolgéltatasi modulok
formajaban nyujtja. A jelen Feltételek a kdvetkez6 szerkezet(iek:

o Altalanosrész:az1,3.,5.,6.,7,8,10. és 11. fejezet, a 2.3, 2.4, 2.5 és 2.6 pont, valamint a 4. fejezet (a 4.5 pont
kivételével) és az 1-3. szamu mellékletek. Az Altalanos rész a Felhasznaléra a Szolgaltatas barmely moduljanak
igénybevétele esetén alkalmazandé.
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o irat.aimodul:a2.1.1-2.1.4ésa2.1.6,a2.2.1-2.2.4ésa2.2.6,a4.5,a6.2.1,a 8.4, valamint a9.1-9.3 és a 9.5 pontok.
E rendelkezések kizarélag az irat.ai atirat készité, dokumentumfeldolgozd, forditd, asszisztens és Kozlonydk
szolgaltatast igénybe vevd Felhasznaléra alkalmazandék.

e DIALOG modul (6nkormanyzati nyilvanos chatbot): a 2.1.5, a 2.2.5 és a 9.4 pontok, valamint a 4. szamu
melléklet (DIALOG nyilvdnos kdzzétételi tajékoztaté minta). E rendelkezések kizérélag a DIALOG szolgaltatést
igénybe vevd Felhasznaléra alkalmazandok.

A Felhasznaléra kizarolag az Altalanos rész, valamint az altala megrendelt (aktivalt) modulra vagy modulokra vonatkozé
rendelkezések kotelez6k. Az adott modul aktivaldsdnak és igénybevételének tényét a megrendelés és annak
visszaigazoldsa, az elfogadott ajanlat vagy az egyedi szerz6dés régziti. Ugyanaz a Felhasznalé egyidejiileg tsbb modult is
igénybe vehet, ebben az esetben mindkét modul rendelkezései alkalmazandék ra az adott modulhoz tartozé szolgaltatas
tekintetében.

Az Altalanos rész és egy adott modul rendelkezése kézotti eltérés vagy ellentmondas esetén az adott modulra vonatkozé
kiilonds rendelkezés az irdnyadé. Az egyik modulra vonatkozé kiilonds rendelkezés a masik modul keretében nyujtott
szolgaltatasra nem alkalmazandd. A DIALOG modul keretében a Szolgaltatast kizarélag jogi személyek, illetve kozfeladatot
ellatd vagy kozszolgaltatast nyujté szervezetek vehetik igénybe; e modulra a fogyasztokra vonatkozo rendelkezések (igy
kilongsen a 4.1.1 és a 8.4 pont) és a kredit alapu elszdmolas (4.5 pont) nem alkalmazandék, a dijazasra a 9.4.11 pont az
iranyado.

2. A SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1 A Szolgaltatas tartalma

Az irat.aiatirat készit6, dokumentumfeldolgozo és asszisztens szolgaltatas az alabbi f6 funkcidkat foglalja magéaban:
2.1.1 Hangfelvétel atirasi szolgaltatas

A szolgaltatas hangfelvételek szoveges atirasat biztositja automatizalt technolégiak segitségével. A szolgaltatas magaban
foglalia a hangfelvételek felt6ltésének lehet6ségét, azok gépi és Felhasznald altali feldolgozasat, széveges atirat és
osszefoglald automatizalt és Felhasznalo altali elkészitését és tarolasat.

2.1.2 Asszisztens szolgaltatas

Az asszisztens szolgaltatds (tovabbiakban: "Asszisztens") egy mesterséges intelligencia alapu chatbot, amely elsésorban jogi
dokumentumok és jogszabalyok informacioival rendelkezik, és képes jogi jellegli kérdések gépi értelmezésére, elemzésére
és megvalaszolasara egy kozel valds idejli online chat beszélgetés formajaban a Felhasznaléval torténé interakcidval,
valamint iratmintak vagy dokumentum sablonok készitésére.

2.1.3 Forditasi szolgdltatas

A szolgaltatds lehet6vé teszi dokumentumok, atiratok és egyéb szdveges tartalmak gépi forditasat kiilonb6z6 nyelvek
kozott.
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2.1.4 Dokumentumfeldolgozas, 6sszefoglalas és megfelel6ségi ellenérzés

A szolgaltatas lehet6vé teszi dokumentumok automatizélt feldolgozasat, tartalmuk elemzését, Osszefoglalasat és
megfeleldséglik (pl. jogszabalyi) el6zetes, gépi ellenérzését.

2.1.5 DIALOG - dnkormanyzati nyilvanos chatbot szolgaltatas

A DIALOG szolgaltatas (a tovabbiakban: DIALOG vagy Nyilvanos Chatbot) olyan, mesterséges intelligencia alapd,
nyilvanosan elérhet6 chatbot biztositdsa, amelyet a Felhasznal6 — jellemzéen helyi 6nkormanyzat, kézos 6nkorményzati
hivatal vagy mas kozfeladatot ellatd, illetve kdzszolgéltatast nyljtd szervezet — a sajat honlapjan vagy egyéb online feliiletén
helyez el azzal a céllal, hogy a hozza fordulé természetes személyek (a tovabbiakban: Végfelhasznaldk, jellemzéen a
teleplilés lakosai és ligyfelei) kozérdekd, illetve az (igyintézést seqitd, tajékoztatd jellegl vélaszt kapjanak. A DIALOG a
Felhaszndlé éltal meghatdrozott és jévéhagyott tudasbazis (a tovabbiakban: Tudasbazis) alapjan, kozel valds idejd,
automatizalt beszélgetés formajaban miikodik. A szolgéltatas keretében a Szolgaltato a Végfelhasznéldi beszélgetéseket a
Felhasznélé feladatelldtasénak tdmogatésa céljabol elemzi, és arrél a Felhaszndld szamdra Gsszesitett statisztikakat tesz
elérhetévé (lasd 9.4.7). E szolgaltatas elkiilonil a 2.1.2 pont szerinti Asszisztenst6l: mig az Asszisztens a Felhasznalé belsé
munkavégzését tmogato eszkoz, addig a DIALOG a Felhasznalé nevében, a nyilvanossag felé nydjt tajékoztatast.

2.1.6 Kozlonyok szolgaltatas

A Kozlonydk szolgaltatas a Magyar Kozlény (Magyarorszég hivatalos lapja) nyilvdnosan kdzzétett tartalmat automatizalt
modon begydjti, mesterséges intelligencia segitségével magyar nyelven 6sszefoglalja és kategoriakba sorolja, majd a
Felhasznaldk szdmara kereshet8, kategdria szerint szlirheté formaban elérhetévé teszi. A szolgdltatas keretében a
Felhaszndldé - kiilon feliratkozas alapjan — személyre szabott e-mail értesit6t (digest) kaphat a vélasztott kategéridkba
tartozd Uj tartalmakrél. A szolgaltatds minden tételnél feltiinteti és hivatkozza az eredeti, hivatalosan kodzzétett
forrdsdokumentumot.

2.2 Szolgaltatas mindsége

2.2.1 Hangfelvétel atirasi szolgaltatas mindsége

A felvételek le- és feliratozasanak (atiratozdsanak) pontossdga, mindsége nagyban fligg a hangfelvétel mingségétdl, a
koriilményektdl (pl. hattérzaj, zengés, egyideji beszél6k), illetve a hallhatd beszéd tisztasdgéatdl és érthetdségétdl
(artikulacid). A Szolgaltaté folyamatosan torekszik a szolgaltatds mindségének javitasara, de nem garantalja az atiratok
100%-o0s sz6 szerinti pontossagat. Az atiratokat a Felhasznalé az irat.ai felileten maga is médosithatja. A hibas étiratokért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, a Szolgaltatast a Felhasznalo sajat felel6sségére hasznalja és a Felhasznalé feleléssége
az atiratok ellenérzése.

2.2.2 Asszisztens szolgaltatas mindsége

Az Asszisztens kizardlag informacids célokat szolgél és tajékoztato jellegliek. Az Asszisztens altal szolgaltatott informaciok,
valaszok és javaslatok nem mindsiilnek jogi tanidcsadasnak vagy jogértelmezésnek, és nem helyettesitik az tgyvédi,
jogtandcsosi vagy egyéb jogi szakérté altal nyujtott konzultaciét. A Szolgaltatéd torekszik az Asszisztens altal szolgaltatott
informaciok pontossdganak maximalizalasara, azonban nem garantalja azok teljeskorliségét, naprakészségét vagy
hibamentességét. A mesterséges intelligencia alapi rendszerek statisztikai jellegiiknél fogva tévedhetnek,
félreértelmezhetnek kérdéseket és hianyos, elfogult vagy pontatlan valaszokat is adhatnak. A Felhasznalo kételessége az
Asszisztens altal szolgaltatott informaciok ellendrzése, hitelességiik megallapitasa, és sziikség esetén jogi szakért6é
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bevondésa. A Felhasznal6 kizérélagos feleléssége, hogy az Asszisztens valaszai alapjan milyen dontéseket hoz vagy [épéseket
tesz. A Szolgaltat6 folyamatosan torekszik az Asszisztens pontossaganak és minéségének javitasara. Ennek érdekében a
Felhasznaldnak lehet6séget biztosit az Asszisztens hibés valaszainak bejelentésére. A Felhasznalé a hibas vélaszokat a
kérdés, az Asszisztens hibas vélasza és a helyes véalasz (ha ismert) egyiittes megkiildésével jelentheti a Szolgaltat6 részére a
kapcsolattartasi cimen. Az Asszisztens korldtozott ideig megébrizheti a beszélgetéseket a Felhasznalé altali
visszakereshet6ség érdekében (el6zmények), de nem gy(jt automatikusan tanulasi adatokat a Felhasznaléval folytatott
beszélgetésekbdl, kizardlag a Szolgaéltato altal végrehajtott fejlesztések, frissitések és a bejelentett hibak alapjan torténd
javitasok révén fejlédik. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas mesterséges intelligenciat alkalmaz. A
Szolgaltaté ezzel kapcsolatos atlathatdsagi kotelezettségeit — beleértve az Ml-interakcié jelzését, az Ml-jartassagot és az Mi
altal generalt tartalmak jelélésének modjat — az Altalanos rész 2.6 pontja, valamint a 2. szamu mellékletet képezé
Adatfeldolgozasi Megallapodas 5.2 pontja részletezi. A Felhasznalé felel6ssége a szolgaltatassal eléallitott tartalmak emberi
feliilvizsgélata és a vonatkozé jogszabalyok szerinti felhasznalasa.

2.2.3 Forditasi szolgaltatas pontossaga

A forditasi és dokumentumfeldolgozasi szolgaltatasok automatizalt technolégidkon alapulnak, amelyek nem garantéljék a
teljes pontossagot. A forditasok pontossaga fligg a forrasnyelvi széveg Osszetettségétél, szakteriileti jellegétdl és
egyértelm(iségétdl. A Szolgaltatd gépi forditast biztosit, amely nem helyettesiti a professzionalis emberi forditokat és
lektorokat, kiilondsen szakforditasi szovegek esetén. A Szolgaltaté nem vallal felel§sséget az automatizalt forditasok vagy
dokumentumfeldolgozasok sordn keletkezé hibdkért, pontatlansdgokért vagy félreértelmezésekért. A Felhasznéld
felel6ssége a gépi forditasok és feldolgozasok ellendrzése és sziikség esetén javitasa.

2.2.4 Dokumentumfeldolgozas megbizhatésaga

A dokumentumfeldolgozas, osszefoglaléds és (pl. jogszabalyi megfeleléségi) ellenérzés automatizalt folyamatok, amelyek
nem garantaljak a teljes pontossagot és nem helyettesitik a jogi szakért6 altali fellilvizsgalatot. A Felhasznalé felel§ssége a
feldolgozott dokumentumok és az automatizélt ellenérzések eredményeinek kritikus értékelése és sziikség esetén szakértGi
vélemény beszerzése.

2.2,5 A DIALOG szolgaltatas mindsége

A DIALOG kizarélag tajékoztatéd célt szolgdl. Az altala adott vélaszok nem mindsiilnek a Felhasznalé hivatalos
allasfoglaldsanak, kozigazgatdsi hatdsagi dontésének, hatdsagi tajékoztatasnak vagy bizonyitvanynak, és dnmagukban
jogot vagy kotelezettséget nem keletkeztetnek. A mesterséges intelligencia alapu rendszerek statisztikai jellegiiknél fogva
tévedhetnek, félreértelmezhetik a kérdést, valamint hidnyos vagy pontatlan vélaszt adhatnak. A Szolgaltaté térekszik arra,
hogy a DIALOG vélaszait a Felhasznélé ltal jovahagyott Tudasbazishoz kdsse, ezzel csskkentve a téves vagy a Tudasbazistdl
fliggetlen (,hallucinalt”) valaszok el6fordulasat, de azok teljes kizarasat nem garantdlja. A Tudasbazis tartalmi
pontossagaért, naprakészségéért és jogszer(iségéért a 9.4.2 pont szerint a Felhasznalé felel. A Végfelhasznalot a Szolgaltatd
és a Felhasznalé a feliileten tajékoztatja arrdl, hogy a vélaszok ellenérzése és a hivatalos tigyintézés érdekében az illetékes
szervezeti egységhez, illetve a hivatalos forrdsokhoz forduljon; eltérés esetén a hivatalos forras és eljaras az irdnyado.

2,2,6 A Kozlonyok szolgaltatas mindsége

A Ko6zlonyok szolgaltatas keretében késziilé 6sszefoglaldkat és kategorizalast automatizalt nyelvi modell llitja el6, ezért
azok tajékoztato jellegliek, tartalmazhatnak pontatlansagot vagy hianyt, és nem mindsiilnek hivatalos jogforrasnak vagy
jogitanacsadéasnak. A hiteles, kotelezé ereji szveg minden esetben az eredeti, hivatalosan kézzétett kozlonydokumentum,
amelyre a szolgaltatas hivatkozast biztosit. A Felhasznalo felel6ssége az 6sszefoglalok ellenérzése és sziikség esetén az
eredeti forrasdokumentum hasznalata.
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2.3 Technikai feltételek

A Szolgdltatds igénybevételéhez internet kapcsolat és webbdngész6é sziikséges. A kapcsolat olyan sebességu
(sdvszélesség(i) kell legyen, ami lehet6vé teszi a dokumentumok és hanganyagok feltéltését, illetve a chat feliileten torténé
folyamatos kommunikaciét. A feltoltés sebességét és az ebbdl ered6 felhaszndldi éiményt elsédlegesen a Felhasznéld
végponti internetelérési sebessége hatarozza meg. A Szolgaltaté nem garantalja a Szolgaltatas kompatibilitdsat minden
eszkdzzel és operaciés rendszerrel, de torekszik a legijabb rendszerek és az ezt megel6z6 néhany éves rendszerek egyidejii
tdmogatasra. A Szolgaltatas hosztolt, interneten keresztil igénybe vett szoftverszolgaltatas (SaaS); a Szolgaltaté nem hoz
forgalomba a Felhasznalé éltal telepitendé terméket, ezért a Szolgéltatasra a digitalis elemeket tartalmazé termékek
kiberbiztonsagarol sz616 rendelet (CRA, (EU) 2024/2847) szerinti gyartdi megfelel6ségi vagy CE-jeldlési kbtelezettség nem
alkalmazandé.

2.4 Alvallalkozok, kozremiikodok

A Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatas nyujtasa soran alvéllalkozék, kdzremiikdd 6k igénybevételére. Szolgaltatasa kozvetitett
szolgaltatast tartalmazhat.

2.5. Atlathatésagi nyilatkozat

Ajelen Szerz4dés elvélaszthatatlan részét képezi a Szolgéltatdnak a 3. szamu mellékletben taldlhaté nyilatkozata, amelyben
kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. tdrvény (Nvt.) értelmében atlathaté szervezetnek mindsil. A
Felhaszndldé tudomasul veszi — és a kdzpénzt felhasznald Felhasznalok szamara ez a szerz6déskdtés lényeges feltétele —,
hogy a Szolgaltaté ezen mindségének elvesztése a szerz6dés sulyos megszegésének mindsiil. Ebben az esetben a
Felhasznélé jogosultté vélik a szerz6dés azonnali hatélyd felmonddsara, az Nvt-ben foglalt kotelezettségeinek megfeleléen.
A Szolgéltaté koteles a mingségében bekdvetkezett valtozasrdl a Felhasznalét haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon
beliil értesiteni.

2.6 Mesterséges intelligencia: atlathatosag és felelos hasznalat

Ez a pont a Szolgaltatas barmely moduljanak igénybevétele esetén minden Felhasznaléra alkalmazandé. A Szolgaltaté
részletes, az adatkezel6é vagy deployer Felhasznéléra vonatkozé atlathatosagi kotelezettségeit a 2. szamu melléklet
(Adatfeldolgozasi Megallapodds) 5.2 pontja egésziti ki.

e (1) Az Ml-interakcio jelzése. Ahol a Szolgaltatas valamely funkciéja (igy kiilondsen az Asszisztens vagy a DIALOG
chat) kozvetleniil természetes személlyel 1ép interakciéba, a Szolgéltaté biztositja, hogy az érintett a
kapcsolatfelvétel pillanatéban, kozérthetéen és tartésan — a felhaszndléi fellleten, nem kizardlag a jelen
Feltételekben - tajékoztatast kapjon arrdl, hogy mesterséges intelligencia alapu rendszerrel kommunikal (Al Act
50. cikk (1) bekezdés).

e (2) Az MI altal generalt kimenetek jelolése. A Szolgéltaté a mesterséges intelligencidval generalt kimeneteket
- atechnikai lehetéségekhez mérten — gépi olvashaté és emberi olvashaté médon megjeldli. Tekintettel arra, hogy
a folyamatos (streamelt) modellkimenet a jel6lést nem képes megérizni, a Szolgaltatd a gépi olvashaté jelolést a
kimenetek exportalasanak pontjan — kiilondsen a dokumentum- (pl. DOCX-) exportban és a vagélapra masoléskor
- helyezi el (Al Act 50. cikk (2) bekezdés). A jelolés technikai megvaldsitasat a Szolgéltatéd belsé miszaki
dokumentacioja rogziti.

e (3) Ml-jartassag. A Szolgéltaté gondoskodik a Szolgaltatast (izemeltetd sajat munkatarsai megfelel6 szint(i MI-
jartassagdrél. A Felhaszndlé — kiilondsen a jogi személy, valamint a deployerként eljaré (pl. a DIALOG-ot
lizemeltetd) Felhasznald — vallalja, hogy a Szolgéltatast a nevében kezel6 természetes személyek a feladatukhoz,
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a felhasznalasi koriilményekhez és az érintett személyekhez igazodd, megfelelé Ml-jartassaggal rendelkezzenek
(Al Act 4. cikk).

o  (4) Emberi feliigyelet. A Szolgdltatas kimenetei nem mindsiilnek dontésnek; a Felhasznalé feleléssége azok
emberi fellilvizsgélata, és hogy azokra a vonatkozé jogszabélyok szerint tdmaszkodjon.

3. FELHASZNALOI FIOK

3.1 Regisztracio

A Szolgaltatas igénybevételéhez Felhaszndléi fiok 1étrehozasa szilkséges, melyet téritésmentes regisztracié Utjan lehet
Iétrehozni. A regisztracié soran megadott adatoknak pontosnak és valdsnak kell lenniiik és el6fizetés esetén a pontos,
naprakész szamlazasi adatokat kell tartalmazniuk. A Szolgaltatast természetes személyek El6fizetéként vagy jogi személyek
utjan természetes személyek hasznalhatjak, a gépi hasznalat API fellileten lehetséges, ahol a Szolgéltaté ilyen hozzaférést
biztosit.

3.2 Felhasznaléi fiok biztonsaga

A Felhasznéld felelés a felhasznaloi fiokjahoz tartozé jelszé biztonsagos megérzéséért. A Felhasznald koteles jelszavat
megvaltoztatni és haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét, ha tudomasara jut, hogy jelszavéaval visszaéltek. Szolgaltaté
szlikség esetén el6irhat kétfaktoros azonositast a belépéshez, és ez nem mindsil a szolgéltatdshoz torténd hozzéaférés
korlatozasanak.

3.3 Szolgaltatas tovabbértékesitése

A szolgaltatds egészben vagy részben torténé tovabbértékesitése, atruhdzasa nem megengedett - kivéve a kozds
onkormanyzati hivatalok esetén a koltségviselé és a kedvezményezett hivatalok kozott. A maganszemély eléfizeté a
szolgaltatast kizardlag sajat maga és sajat céljaira, a jogi személy eléfizetd pedig sajat tevékenysége korében hasznalhatja.

3.4. Alfelhasznaléi fiokok szama és kezelése

A jogi személy Felhaszndlok szémdra egyes el6fizetési csomagokban a Szolgéltaté biztosithatja alfelhasznéléi fidkok
létrehozésanak lehet6ségét, melyek a f6 Felhasznaloi fiok fogyasztasi egységeit (kreditjeit) kozosen hasznéljak. Amennyiben
az el6fizetési csomag jogi személyek részére elére meghatérozott korlatozas nélkili szamu alfelhasznalé létrehozasét
engedi, ez nem korlatlan jogot biztosit, hanem azt jelenti, hogy az alfelhasznaléi fiokok szdma nem haladhatja meg a jogi
személy szervezetében a szolgdltatds igénybevételének idépontjadban munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban,
vallalkozasi vagy egyéb munkavégzésre irdnyulé jogviszonyban ténylegesen foglalkoztatott természetes személyek, vezetd
tisztségviseldk, valamint kozfeladatot ellatd vagy kdzszolgéltatast nyujto szervezet esetén dnkéntesek egyiittes szamat, és
minden esetben az észszer(i hasznalat elvének megfeleléen kell eljarni. A Felhasznalo kotelessége gondoskodni arrél, hogy
a szervezetétdl tavozé, munkaviszonyukat, megbizasi vagy egyéb munkavégzésre irdnyulé jogviszonyukat megsziintet
természetes személyek, vezet6 tisztségviseldk, illetve kozfeladatot ellatd vagy kozszolgaltatast nyljto szervezet esetén
onkéntesek részére létrehozott alfelhasznaloi fiokok a jogviszony megsz(inését kovetéen haladéktalanul megsziintetésre
vagy a szervezeten beliil mas jogosult személy részére dtadasra keriiljenek. Szolgaltaté fenntartja a jogot az alfelhasznaléi
fiokok hasznélaténak folyamatos ellenérzésére, biztonsagi okokbdl térténd technikai korldtozasara (példaul IP cim alapjan
torténé hozzaférés-korldtozasra, kétfaktoros azonositas eliraséra), valamint indokolds nélkiili felfliggesztésére vagy
torlésére, kiilondsen abban az esetben, ha visszaélés vagy jogosulatlan haszndlat gyanuja meriil fel, illetve ha a jogi személy
Felhaszndlé nem tesz eleget a szervezettdl tdvozott személyek alfelhasznaldi fidkjaival kapcsolatos kotelezettségeinek.

6/39



s Al

3.5. Felhasznaldi fiok megsziintetése

A Felhasznaléi fidkot Felhaszndld sajat kezdeményezésére barmikor megsziintetheti. A megsziintetéssel valamennyi
korédbban felhaszndlt kredit elveszik és valamennyi tarolt dokumentum, sablon és el6zmény térlésre kerlil. A Felhasznalé
kizarélagos felel6ssége, hogy a fidkja sajat kezli vagy automatikus (pl. inaktivitds miatti) megsziintetése el6tt a tarolt
adatairdl a 3.6. pontban leirt exportalasi funkcio segitségével masolatot készitsen, amennyiben azokra a tovabbiakban
sziiksége van. A Szolgaltatd ezt kdvetéen jogosult a Felhasznaléval kapcsolatos minden adatot, tarolt dokumentumot,
sablont és el6zményt visszavonhatatlanul, véglegesen és visszadllithatatlan médon téréIni az Adatkezelési Téjékoztatéban
meghatdrozott, jogi kotelezettségen vagy jogos érdeken alapulé adatmegdrzési kivételekkel. Szolgaltato a torléssel egyiitt
a Felhasznald részére terméktamogatast sem biztosit. A Szolgaltatd a Felhasznélé el6zetes e-mailben torténd értesitését
kovetben jogosult a Felhasznaléi Fiokot egyoldalian megsziintetni, amennyiben a Felhasznalé a fidkjaba tobb mint 180
napig nem jelentkezik be (inaktivitds). A Felhaszndléi fickban Szolgaltaté az adatokat és dokumentumokat altaldnos
adatmegdrzési ideig tarolja, mely alapesetben 90 nap. A Felhasznal6 tudomésul veszi, hogy a feltoltott tartalmai mar a 90
napos altaldnos adatmegdrzési id6 lejarta utdn torlésre keriilhetnek, fiiggetlenil a fiok 180 nap uténi teljes
megsziintetésétél.

3.6. Adatok exportalasa és adathordozhatdsag

A Felhasznalo a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, valamint annak megsziintetése el6tt barmikor jogosult a fidkjaba
belépve az altala feltdltott és a Szolgaltatas altal generdlt valamennyi, a rendszerben éppen elérhet6 adatét (beleértve a
hangféjlokat, dokumentumokat, atiratokat és chat-el6zményeket) hordozhato, géppel olvashaté formatumban letdlteni. A
Szolgéltaté ezzel a funkcidval biztositja a Felhasznald adatvisszajuttatashoz és adathordozhatésaghoz valé joganak
gyakorlasat.

4. DIJAZAS ES FIZETESI FELTETELEK

4.1 Dijszabas és modositasa

A Szolgaltatas aktudlis dijszabésa a Szolgéltaté weboldaldn tekintheté meg és érheté el. Egyedi ajanlat esetén az ajanlati
kotottség id6tartama 30 naptéri nap, amennyiben az ajanlatban eltérg érvényességi hataridé nem keriilt meghatéarozasra.
A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a dijszabast egyoldalian mddositsa, amely médositas leghamarabb a kdvetkezd
szamlazasi periédus kezdetétdl lép hatalyba. A dijszabds moédositasarél a Szolgaltaté a moédositas hatalybalépését
megel6z6en legalabb 30 nappal elektronikus Uton értesiti a Felhasznaldkat.

A Szolgaltaté kilondsen, de nem kizarélagosan jogosult dijszabdsat médositani abban az esetben, ha az EUR/HUF vagy
USD/HUF arfolyam a Magyar Nemzeti Bank hivatalos kozéparfolyama szerint az el6z6 szamlazasi idészakhoz tartozd
atlagarfolyamahoz képest 10%-ot meghaladé mértékben valtozik, tovabba amennyiben a digitalis szolgéltatdsokra
vonatkozé barmely kereskedelmi, adézasi vagy vémiigyi jogszabély modosul, vagy Uj jogszabaly keriil bevezetésre, amely
a Szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggé koltségeket érdemben befolyasolja. A Szolgaltaté jogosult tovabba a KSH altal
kozzétett fogyasztoi drindex valtozasaval 6sszhangban dijkorrekciét végrehajtani.

Hiiségidét nem tartalmazé elére fizetett havidijas szolgaltatds indoklas nélkil felmondhaté a kovetkez6 szamlazasi
periddusra. Ha a Felhasznaléi felmondas a fizetési periédus el6tt torténik meg, a Szolgaltatas a fizetési periddusig
hasznélhaté. Ha a felmondas a Szolgaltatd részérdl torténik meg, akkor a szolgaltatas vagy azonnali hatéllyal megsz(inik és
a Felek elszamolnak egymassal, vagy a szolgaltatas a kovetkez6 periddusig felhaszndlhaté marad.
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4.1.1 Fogyasztok felmondasi joga

Amennyiben a Felhasznédld természetes személy és a Polgari Térvénykonyv értelmében fogyaszténak mindsiil, és a
dijmédositas a részére hatranyos, jogosult a szerz6dést a médositas hatalybalépése elétt dijmentesen, azonnali hatallyal
felmondani. Hiségidével rendelkezé el6fizetés esetén, amennyiben a dijmoédositdss mértéke meghaladja a
szerz6déskotéskor érvényes dij 15%-at, a fogyasztonak mindsilé Felhasznald a hiiségidé alatt is jogosult a szerz6dést
felmondani a mddositas hatalybalépése el6tt, mely esetben a mar igénybe vett kedvezmények visszafizetésére nem
kotelezhetd. Ezen rendelkezés nem érinti a fogyasztévédelmi jogszabalyok alapjan a fogyasztét megilleté egyéb jogait.

4.1.2 Véllalkozasok szerzodésmadositasi jogai

Amennyiben a Felhaszndlé jogi személy vagy egyéb, nem fogyaszténak mindsiilé jogalany, és a dijmddositas mértéke
meghaladja a szerzédéskatéskor érvényes dij 20%-ét (az inflacios korrekcidt is beleértve), igy jogosult a szerz6dést a
modositas hatélybalépése el6tt 15 napos felmondasi idével megsziintetni. Hliségid6vel rendelkez6 eléfizetés esetén a nem
fogyasztédnak minésilé Felhasznalé csak abban az esetben jogosult a rendkiviili felmonddsra, ha a dijmddositas mértéke a
szerz@déskotéskor érvényes dij 25%-4at meghaladja, és ebben az esetben koteles a h(iségidé alatt mar igénybe vett
kedvezmények 50%-ét a Szolgéltaté részére visszafizetni, kivéve, ha a felek irdsban ettél eltéréen allapodtak meg.

4.2 Fizetési modok

A Szolgéltatas dija bankkartydval, banki atutalassal vagy egyéb, a Szolgéltatd altal meghatarozott fizetési médon
teljesithetd. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd jogosult a Felhasznal6 szamara az elérhet6 fizetési mdédokat korlatozni
(pl. csak bankkartyas fizetést lehet6vé tenni).

4.3 Szamlazas
A Szolgaltaté a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus szamlat &llit ki és kiild meg a Felhasznéld részére.
4.4 Késedelmes fizetés

A Felhasznélé tudomasul veszi, hogy fizetési késedelem esetén a mindenkori Polgari Torvénykényvben foglalt késedelmi
kamatot koteles megfizetni. Fogyasztonak mingsiilé Felhaszndld esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 szézalékponttal novelt értéke, mig vallalkozasok kozotti
szerz6dés esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptéri félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat 10 szazalékponttal novelt értéke.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast a fizetési késedelem id6tartamara - legfeljebb 5 nap tiirelmi idé leteltével - korlatozni
vagy sziineteltetni, amennyiben errél a Felhasznalét el6zetesen, a korlatozast vagy szlineteltetést legalabb 3 munkanappal
megeléz6en elektronikus Uton értesitette. Késedelmes fizetésnek mindsiil az is, ha a Felhasznalé éltal megadott bankkartyat
a bank elutasitja, vagy a Felhasznald altal kezdeményezett banki &tutalds barmely okbdél meghidsul. A Szolgéltatés
korldtozasa vagy sziineteltetése nem mentesiti a Felhasznal6t a mar keletkezett dijfizetési kotelezettségei aldl.

A Szolgéltatd jogosult a kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségeit a Felhasznaléra atharitani,
beleértve a fizetési emlékeztetdk és felszolitdsok koltségét is, a behajtasi koltségatalanyrdl szolé térvényben foglaltak
szerint. A Szolgaltatas Ujraaktivalasdra a tartozas és az esetleges reaktivalasi dij megfizetését kovetGen, legfeljebb 2
munkanapon beldl keriil sor.
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30 napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Szolgéltaté jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és a
tartozas behajtasa érdekében koveteléskezelé vagy jogi képvisel6 igénybevételére, amelynek kdltségeit a Felhasznalé
koteles megtériteni a vonatkozé jogszabalyi keretek kozott.

4.5 Elofizetési és fogyasztasi feltételek

4.5.1 Elofizetési rendszer alapelvei

A Szolgaltaté és a Felhaszndlé kozott létrejott jogviszony hatarozatlan id6tartamra jon létre, eltéré megallapodés esetén
elsédlegesen havi szamlazasi ciklusokkal. Az eléfizetési dij minden szamlazasi idGszak elején esedékes. A Felhasznalé a
Szolgaltatast elére meghatarozott idészakra eléfizetve veszi igénybe egy kivélasztott csomaggal, amely meghatérozott
mennyiségli fogyasztasi egységet (tovabbiakban: szolgaltatasi “Keret” vagy "Kredit") tartalmaz.

4.5.2 Kreditek kezelése és felhasznalasa

A Kreditek a Szolgaltatds igénybevételére szolgalé egységek, amelyek az eléfizetési csomagokban elére meghatarozott
mennyiségben kerililnek jévairdsra a Felhaszndlé fidkjaban. A Kreditek felhaszndldsa a kiilonb6zé szolgdltatasok
igénybevétele sordn automatikusan térténik, az adott szolgaltatashoz rendelt Kredit-érték alapjan. A Kreditek érvényessége
az eléfizetési csomagokban foglalt, megujulé Kreditek esetén a szamlazasi periddus vége, a kiillon megvasarolt kiegészité
Kreditek esetén pedig a vasarlaskor meghatarozott feltételek szerint lehetnek korldtozottan érvényesek vagy korlatlan
érvényességi idejliek. A Szolgaltatés elséként a hamarabb lejaré Krediteket hasznalja fel. Ha toébb azonos lejaratu Kredit all
rendelkezésre, a felhasznalds sorrendje: eléfizetési csomagban foglalt Kreditek, majd a kiilon megvasarolt kiegészitd
Kreditek. A Kredit felhasznalds nyomonkdvetésének lehetségét Szolgéltaté a Felhaszndlé fidkjaban folyamatosan
biztositja. A Szolgéltaté automatikus értesitést kiild a Felhasznédlénak, ha a rendelkezésre allé Kreditek mennyisége az
eredeti mennyiség 20%-a ala csokken.

4.5.3 Kreditek elfogyasa esetén alkalmazandoé eljaras

Amennyiben a Felhasznalé eléfizetési csomagjéban rendelkezésre &ll6, valamint egyéb kiilén megvasarolt Kreditei teljes
mértékben felhasznalasra keriiltek, a Szolgaltaté automatikus értesitést kiild a Felhasznaldnak e-mailben és a szolgaltatas
feliiletén. A Kreditek elfogyaséat kovetéen a Szolgaltatds hasznalata korlatozasra keriil, de a Felhasznélé tovabbra is
hozzaférhet a korabban létrehozott tartalmaihoz és fidkjahoz olvasasi jogosultsaggal. A Felhasznalé donthet Gigy, hogy a) a
kovetkezé szamlazasi ciklus kezdetéig nem hasznélja a Szolgéltatast, hogy b) magasabb szolgéltatasi szint(i el6fizetési
csomagra vélt, amely tobb Kreditet tartalmaz, vagy hogy c) kiegészit6 Krediteket vésarol, amelyek azonnal felhasznalhatok,
ha a Szolgaltaté aktudlisan biztosit ilyen lehetéséget.

A kovetkezé szamlazasi ciklus kezdetén az eléfizetési csomagban foglalt Kreditek automatikusan jévéirasra kerlilnek. Az
el6fizetési csomag véltasaval vagy kiegészité Kreditek vasarlasaval a Szolgaltatas teljes funkcionalitasa azonnal
visszaallitasra kerl.

4,5.4 Kiegészité Kreditek

A Felhasznalé az eldfizetési csomagjaban foglalt Krediteken feliil kiegészité Krediteket vasarolhat, amelyek adott ideig
hasznalhatok fel, pl. vasarlastdl szamitott 30 napos, 90 napos vagy 365 napos ideig. Az idészak lejartat kdvetéen a fel nem
hasznalt Kreditek automatikusan torlédnek a fiokbdl. Idészakos kiegészitd Kreditek vasarlasa esetén a Szolgaltaté nem
biztosit visszatéritést a fel nem hasznalt Kreditek utdn. A kiegészité Kreditek megvasarlasa az eléfizetéstdl fliggetlendil,
barmikor lehetséges a Szolgaltaté weboldalan vagy a Szolgaltatas felhasznaléi feliiletén keresztiil. A kiegészité Kreditek dija
a megrendelés idépontjaban érvényes dijszabas szerint keriil felszamitésra.
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4.5.5 El6fizetési csomag médositasa (csomagvaltas)

A Felhasznalé barmikor jogosult eléfizetési csomagjat maédositani, magasabb vagy alacsonyabb szolgéltatasi szintd
csomagra véltani. Az el6fizetési csomag valtasanak szabalyai a kovetkez6k:

a. Magasabb szolgaltatasi szintii csomagra valtas: A Felhasznalé barmikor valthat magasabb szint(i csomagra,
amely tobb Kreditet vagy tovabbi szolgéltatasokat tartalmaz. A csomagvaltas idépontjdban a kovetkez6 id6szakig
torténd idéaranyos kredit jovairds torténik a felhasznalt kreditek szamétdl fliggetleniil (pl. a hatralévé id6szak fele
esetén az Uj csomag kreditjeinek fele adédik hozza a még meglévé kreditekhez a csomagvaltaskor). Az adott
idészakban fel nem hasznalt kreditek szdma nem veszik el. Az (ij csomag dija id6aranyosan keriil felszamitasra a
szamlazasi id6szak hatralévé részére. A magasabb szint(i csomagok tovabbi szolgaltatasai azonnal aktivalédnak.

a. Alacsonyabb szolgaltatasi szintii csomagra valtas: Alacsonyabb szint( csomagra valtds barmikor
kezdeményezhetd, de érvényre jutdsa csak a kdvetkezé szamlazasi id6szak kezdetétdl lehetséges, kivéve, ha a
Felhasznélé a szerz6dési feltételekben elére meghatérozott kiilonds indokokra (pl. jelentés pénziigyi koriilmények
valtozésa) hivatkozik, de ebben az esetben egyedi eljaras alkalmazédsa sziikséges. Az aktudlis szamlazasi
idészakban rendelkezésre 3116, fel nem hasznalt Kreditek a szamlazasi id6szak végéig felhasznalhatok maradnak,
de a kdvetkezd idGszakban mér csak az Uj, alacsonyabb szintii csomagban foglalt Kreditek keriilnek jovairasra. A
magasabb szintli csomaghoz tartozé csak abban a csomagban elérhetd szolgaltatésok vagy funkciok az
alacsonyabb szint(i csomagra véltast kdvetéen mér nem lesznek elérheték.

a. Szamlazasi gyakorisag médositasa: A Szolgaltaté biztosithatja, hogy a Felhaszndlé a szamlazasi ciklus végén
moédosithassa a szamlazasi gyakorisagot (pl. havi, negyedéves, éves). Hosszabb szamlazasi ciklusra torténd véltas
esetén (pl. havirdl negyedévesre vagy évesre) a Szolgdltaté kedvezményt is biztosithat a dijbél. Révidebb
szamlazasi ciklusra torténd valtas esetén az Uj ciklus az aktualis id6szak lejartat kdvetben lép életbe.

4.5.6 Fel nem hasznalt Kreditek kezelése

Az eléfizetési csomagban foglalt, adott szamlazasi id6szakban fel nem hasznélt megujulé Kreditek a kdvetkezé szamlazasi
idészak elején automatikusan lejarnak és nem keriilnek atvezetésre a kdvetkez6 periddusra, kivéve, ha az adott el6fizetési
csomag kifejezetten tartalmazza a Kreditek atvitelének lehetéségét. Az dtvihetd Kreditek maximalis mennyisége el6fizetési
csomagonként eltéré lehet, és a Szolgaltatdé a weboldaldn teszi kozzé az erre vonatkozd feltételeket. El6fizetés
megsziintetése esetén: az eldfizetési csomagban foglalt, fel nem hasznalt Kreditek az eléfizetés megsz(inésével
automatikusan lejarnak, és nem keriilnek visszatéritésre. A kiilon megvasarolt, korlatlan érvényességii kiegészité Kreditek
az eléfizetés megszlinését kdvetden szintén lejarnak és nem keriilnek visszatéritésre.

4.5.7 Ingyenes alapcsomag

A regisztrdlt Felhaszndld az ingyenes alapcsomag hasznélatdra jogosult, amennyiben még nem Eléfizets, vagy
megrendelésének az aktudlis szamlazési idészakra vonatkozé dijét az esedékesség napjdig még nem fizette meg. Az
ingyenes csomagban levé Kreditek a Felhasznald 1étrehozésatél szamitott 365 napig érvényesek, és nem megujuldk. Az
alfelhasznalok létrehozasa vagy torlése nem hoz létre Uj Krediteket.

A kordbban eléfizeté de az ingyenes alapcsomagra lemondas miatt visszadlld vagy nemfizetés miatt visszaallitott
Felhasznalé korabban létrehozott tartalmaihoz valé hozzéférését a visszadllds nem érinti, azonban azok tovabbi
feldolgozasara, szerkesztésére vagy Ujabb tartalmak létrehozasa csak az ingyenes alapcsomag feltételei szerint, illetve Uj
el6fizetés megkotésével van lehetéség. Az eldfizetés részletes feltételeit, az egyes csomagok funkcidit és az aktualis
dijszabast a Szolgaltaté a honlapjén teszi kozzé.

4.6 Egyéb dijazasi feltételek
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4.6.1 APl hasznalat és fejlesztoi integracio

A Szolgaltaté bizonyos eléfizetési csomagokban lehetdséget biztosithat az API-n (Application Programming Interface)
keresztlli hozzéférésre, amely kiilén dijszabas szerint lehet elérheté. Az API hasznélatéra vonatkozé feltételeket és dijakat a
Szolgéltaté a weboldalan teszi kozzé vagy egyedi megéllapodas keretében régziti a Felhasznaléval.

4.6.2 Egyedi fejlesztések és testreszabas

A Szolgaltat6 — kiilon megdllapodas alapjan — egyedi fejlesztéseket és testreszabést biztosithat a Felhasznalé szamara. Az
ilyen egyedi fejlesztések és testreszabasok dija nem része a mindenkori eléfizetési dijnak, és kiilon kerlil megallapitasra és
kiszdmlazasra.

4.6.3 Mennyiségi kedvezmények

A Szolgéltaté jogosult mennyiségi kedvezményeket nyUjtani nagyobb volumen( szolgaltatas-igénybevétel vagy nagyobb
mennyiségl Kredit vasarlasa esetén. A mennyiségi kedvezmények feltételeit a Szolgéltatd a weboldaldn teszi kdzzé vagy
egyedi megallapodas keretében kiilén régziti a Felhasznaldval.

4.6.4 Partner- és referenciaprogramok

A Szolgaltaté partnerprogram vagy referencia program keretében bizonyos feltételek mellett kedvezményeket biztosithat.
Ezen programok feltételeit a Szolgaltaté a weboldalan teszi kozzé vagy egyedi megallapodés keretében régziti a
Felhasznaléval.

4.7 A dijfizetés pénzneme

A Szolgaltatas dijszabasaban feltiintetett drak alapértelmezés szerint magyar forintban (HUF) értendék, és “+AFA” jelolés
esetén nem tartalmazzak, ilyen jelélés hianyaban tartalmazzak az éltalanos forgalmi adét (AFA). A Szolgaltaté egyes
eléfizetési csomagok vagy nemzetkozi ligyfelek esetében mas pénznemben is meghatéarozhatja a dijakat. A pénznemek
kozotti atvaltas a Magyar Nemzeti Bank hivatalos kézépérfolyama alapjan torténik.

5. ADATKEZELES

5.1. Adatkezelési tajéekoztato

A Szolgéltatéd adatkezelési gyakorlatat a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezé 1. szamu melléklet (Adatkezelési
Téjékoztatd) részletezi, amely elsésorban a Szolgéltaté sajat adatkezeléseire (pl. regisztracié, szamlazas) vonatkozik. A
Felhasznald a Szolgéltatas hasznélataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat.

5.2. Adatfeldolgozasi megallapodas

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgéltatasba feltdltott és ott feldolgozott adatok (pl. hangfelvételek, dokumentumok)
tekintetében a GDPR értelmében Adatkezel6nek mindsiil, a Szolgaltaté ezen adatok vonatkozasaban Adatfeldolgozoként
jar el. Ebben az esetben a felek jogviszonydra, a Szolgaltaté mint Adatfeldolgozé kételezettségeire a jelen ASZF 2. szamu
mellékletét képezé Adatfeldolgozasi Megallapodas rendelkezései az iranyadok.
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6.SZELLEMI TULAJDON

6.1 A Szolgaltaté szellemi tulajdona

A Szolgaltatas és annak minden eleme, ideértve a szoftvert, algoritmust, mikodési eljarast, dizajnt, a Szolgéltato szellemi
tulajdonat képezi. Ez magaban foglalja az Asszisztens altal generalt vélaszok alapjaul szolgald mesterséges intelligencia
modellt és a RAG rendszer éltal hasznalt adatbazist is, kiilondsen azok egyedi részeit.

6.2 A Felhasznaloé tartalma

A Felhaszndlé éltal feltoltott hangfelvételek, dokumentumok, kérdések és az azokbdl késziilt atiratok, forditasok,
Osszefoglalok és egyéb feldolgozott tartalmak a Felhasznalé tulajdonat képezik. A Felhaszndlé a Szolgaltatas hasznalatéaval
nem ruhdzza at a feltoltott tartalmakhoz fliz6d6 szellemi tulajdonjogait a Szolgaltatéra.

6.2.1 Az Asszisztens hasznalata soran megadott tartalmak

A Felhasznalé altal az Asszisztens chat funkciéban megadott kérdések, adatok, dokumentumok és egyéb tartalmak nem
kerlilnek a Szolgaltaté tulajdondba, azok tovdbbra is a Felhasznalé tulajdonat képezik. A Felhasznélé felel6s annak
biztositasaért, hogy az éltala az Asszisztens szamara megadott informaciok harmadik fél jogait nem sértik. A Szolgaltato
nem vallal felel6sséget a Felhasznald altal az Asszisztens szamara megadott jogvédett vagy bizalmas informaciok
kezeléséért. Amennyiben Felhasznalé az Asszisztens rendszer javitdsa érdekében Gnkéntesen adatokat ad &t a
Szolgaltaténak (pl. kérdéseket és az azokra adott elvért vélaszait), az 4tadott adatok vagyoni jogairdl Szolgéltatd javara
téritésmentesen és korlatozasmentesen lemond és nem tamaszt semmiféle kdvetelést Szolgaltaté felé.

6.3. A Felhasznal6 nevének szolgaltatoi feltiintetése

A jogi személy Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a Felhasznald nevét referenciaként feltlintesse a Szolgaltaté
honlapjan. Kiilon engedéllyel a cimerének, logo-jdnak, hasznalatdhoz is hozzijarulhat. Felhasznalé jogosult ezen
hozzéjarulaséat barmikor visszavonni a Szolgaltato felé kiildott irasbeli értesités Gtjan. Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra,
hogy az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil eltdvolitja a Felhasznal cimerét vagy logojat a honlapjardl,
amennyiben azt kordbbi hozzajérulas alapjan szerepeltette azon. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti
feltlintetés jogszeriségét. Ezt a mindenkori terméktamogatast biztositd kapcsolattartéi e-mail cimen vagy a Szolgaltatas
feliiletén elérheté kapcsolattartasi Girlap bekildésével teheti meg.

7. FELELOSSEG

7.1 Felelosség korlatozasa

A Szolgaltatd feleléssége a szandékos karokozds, az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegés, valamint a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezé Adatfeldolgozasi Megallapodas hatélya ald esé
adatvédelmi kdrokozas kivételével a Felhasznalé altal az adott évben fizetett szolgaltatési dij 6sszegére korlatozodik. Az
adatvédelmi karokozassal kapcsolatos felelGsségi szabalyokat az Adatfeldolgozasi Megallapodas, tovabba a GDPR és a
vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok rendezik.

7.2 Kizart felel6sség
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A Szolgaltaté nem villal felel6sséget az aldbbi esetekben:

¢  Anem val6s tényeknek megfeleléen megadott informaciékbdl ered karokért,

o AFelhasznalé egylittm(ikodési kdtelezettségének elmulasztasabdl eredé karokért,

e A hangfelvételben, dokumentumokban, az Asszisztens altal produkdlt véalaszokban fellelhet6 tartalmi vagy
technikai hibdkbdl eredd karokért,

o  Afeltdltdtt anyag vagy az Asszisztensnek adott informacidk jogot vagy érdeket sért6 tartalmabdl eredé karokért,

o Az Asszisztens vélaszai alapjan hozott dontésekbdl vagy intézkedésekbdl eredd karokért,

o Aforditasi vagy dokumentumfeldolgozasi hibakbol eredé karokért,

e Anem rendeltetésszer( hasznalatbdl fakadd karokért,

e  AFelhasznalé digitalis eszkozének allapotabol fakad6 karokért,

e AFelhasznalé internetkapcsolatanak problémaibdl fakadé karokért,

e Egyéb, a Szolgéltaténak nem felréhaté magatartasbol ered6 karokért.

Az Asszisztens altal nyujtott informdcidk és valaszok kizérélag tajékoztatd jellegliek, nem minésiilnek jogi tanédcsadasnak. A
Szolgaltaté kifejezetten kizarja felel6sségét az Asszisztens &ltal szolgaltatott informacidk pontossagéért, teljességéért vagy
hasznélhatésagéért. A Felhasznélé tudomasul veszi, hogy:

o Az Asszisztens nem helyettesiti a jogi szakértéi véleményt vagy tandcsadast

e Az Asszisztens valaszai tévedhetnek, hidnyosak lehetnek, téves hivatkozasokat tartalmazhatnak vagy
félreértelmezhetik a jogszabalyokat

o Az Asszisztensnek adott informacidk alapjan hozott dontésekért kizarélag a Felhasznalé felelds

e Az Asszisztens hasznélata soran megadott személyes adatok vagy bizalmas informaciok kezeléséért a Felhasznald
felelds

e A jogszabalyi kornyezet valtozhat, az Asszisztens nem feltétlendl tiikrézi azonnal a legfrissebb jogszabalyi
allapotot.

7.3 Rendelkezésre allas

Szolgaltaté mindent megtesz a Szolgaltatas legmagasabb rendelkezésre éllasaért, de nem garantédlja a folyamatos
lizemelést. Szolgaltat6 a rendszer m(ikodésére éves szinten 98%-0s rendelkezésre allast vallal. A rendelkezésre allasba nem
értendéd bele a tervezett karbantartas vagy a rendszer részleges hibamentes miikddése.

7.4 Vis maior

A Szolgaltaté nem felelés a Szolgaltatas elérhet6ségének olyan korlatozasaért vagy lehetetleniiléséért, amely a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okbdl kdvetkezik be, Vis maiornak minésiil minden olyan rendkiviili, el6re nem lathaté esemény, amely
a Szolgéltaté rendes Uizletmenetén kivil esik, és amelyet a Szolgaltaté minden ésszer(i intézkedés ellenére sem tud
elharitani.

Vis maior eseménynek kiilondsen, de nem kizarélagosan mindésiilnek: természeti katasztrofa, tlizeset, arviz, haborus
cselekmények, zavargasok, sztrajk, energiaellatds kimaradasa, kibertamadas, halézati infrastruktira meghibasodasa,
adatkdzpont ledlldsa, kormanyzati korlatozasok, jarvanyiigyi intézkedések, mesterséges intelligencidra vonatkoz6 vagy
digitlis technoldgidkat sujtd atmeneti vagy tartés, a szolgaltatast érinté nemzeti vagy nemzetkézi korlédtozasok.

A Szolgaltaté vis maior esetén haladéktalanul értesiti a Felhasznalokat az eseményrél és annak vérhaté kdvetkezményeir6l,
valamint a Szolgaltatds helyredllitdsara tett intézkedésekrdl, illetve - kivételes esetben - a szerz6dés rendkiviili
megsziintetésérdl. llyen esetekben a Szolgéltatd jogosult, illetve jogszabaly altal el6irt esetekben koteles lehet:
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e  ASzolgaltatas funkcionalitasat ideiglenesen korlatozni vagy médositani;

e A hatésagok utasitasait és rendelkezéseit kovetni, beleértve a Szolgéltatas felfliggesztését vagy ledllitaséat, ha ez
sziikséges;

e A Szolgaltatés bizonyos funkciéit prioritasi sorrendben biztositani, elényben részesitve a kdzérdeki felhasznalast;

e Megvaltoztatni a Szolgéltatas elérhetéségi idejét és miikodési paramétereit a rendelkezésre allé eréforrasok
optimalizalasa érdekében;

e Adott esetben a kiilonleges jogrend hatdlya ald tartozd teriileten a Szolgdltatds nydjtasét ideiglenesen
felfliggeszteni.

A Szolgaltaté a kiilonleges jogrend id6tartama alatt is torekszik a Szolgaltatés lehetd legteljesebb kor( biztositasara, de nem
vallal felelésséget:

o A teljesitési késedelemért, ha az korlatozo intézkedések, energia- vagy infrastruktuira-kapacitdsok hianya miatt
kovetkezik be;

e  ASzolgaltatds mindségének csdkkenéséért, ha az tilterhelés vagy infrastrukturdlis korlatozasok kovetkezménye;

o Ajelen szerz6dési feltételek modositasaért, ha azok a kiilonleges jogrendre tekintettel sziikségesek.

A vis maior vagy a kiilonleges jogrend éltal okozott korlatozasok megszlinését kovetben a Szolgaltaté:

e Haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil megkezdi a Szolgaéltatas teljes kori helyredllitasat;

o A felmeriil6 adatvesztés minimalizalasa érdekében minden rendelkezésére &ll6 biztonsagi mentési megoldast
alkalmaz;

o T4jékoztatja a Felhaszndaldkat a helyredllitds menetérdl és varhato idétartamarél.

Amennyiben a helyreallitas a vis maior vagy kiildnleges jogrend megsziinését kovetd 30 napon beliil nem végezhet6 el
teljeskorden, a Szolgaltatd tajékoztatja errél a Felhasznéldkat és jelzi a teljes helyredllitas varhaté idépontjat.

A vis maior vagy kildnleges jogrend miatt fel nem hasznalt eléfizetési idGszakok meghosszabbitasara vonatkozd
feltételeket a Szolgaltatd a helyzet rendez6dését kovetben allapitja meg és teszi kdzzé, figyelembe véve a szolgéltataskiesés
id6tartamat és mértékét.

8. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

8.1 Idotartam
A szerz6dés a Felhasznalo regisztraciojatol kezdédben az eléfizetés idGtartamara jon létre.
8.2 Felmondas a Felhasznal6 részérol

A Felhasznalé barmikor jogosult a szerzédést indokolas nélkiil felmondani a felhasznaloi fidk torlésével. llyen esetben a mar
kifizetett dijak nem keriilnek visszatéritésre.

8.3 Felmondas a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dést 30 napos felmondasi idével indokolas nélkiil felmondani. Stlyos szerz6désszegés esetén
a Szolgaltaté jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.
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8.3.1 Stlyos szerzédésszegésnek minésiil kiilondsen

e ASzolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalata

o  AFelhasznalé altal feltoltott tartalmak vagy az Asszisztensnek adott informaciok harmadik fél jogait sértik
e AFelhaszndlé a Szolgaltatast jogellenes tevékenységre hasznalja

o AFelhasznalé az Asszisztenst jogsértd vagy etikatlan célokra haszndlja

e AFelhasznalé a Szolgaltatd jé hirnevét sért6 modon hasznalja a Szolgaltatast

o AFelhasznalé fizetési kotelezettségének 30 napot meghaladdan nem tesz eleget

8.3.2 Szolgaltatas felfiiggesztése vagy felmondasa biztonsagi fenyegetések esetén

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas hasznalatat azonnali hatallyal és elézetes értesités nélkil felfiiggessze,
korldtozza vagy felmondja, amennyiben a Felhasznal¢ részérdl olyan tevékenységet észlel, amely a rendszer biztonsagat
veszélyezteti. llyen tevékenységek kiléndsen, de nem kizardlagosan: (i) prompt injekcids tdmadasok, amelyek soran a
Felhasznald rejtett utasitasokat dgyaz be a kérésekbe a rendszer miikodésének manipuldlasa céljabdl; (ii) jailbreak kisérletek,
amelyek célja a biztonsagi korldtozasok megkeriilése vagy a modell védelmi mechanizmusainak kiiktatasa; (iii) prompt
visszafejtési torekvések, amelyek sordn a Felhasznalé a rendszer alapvet6 utasitaskészletét probdlja kinyerni; (iv) indirekt
prompt injekciok, amelyek kiilsé forrdsok bedgyazésaval probaljak manipulalni a rendszert; (v) hatarathagasi kisérletek,
amelyek célja, hogy a modellt nem engedélyezett tartalmak generalasara késztessék; (vi) tulterheléses tamadasok (DDoS),
amelyek a szolgéltatas rendelkezésre allasat veszélyeztetik; (vii) automatizalt tokenlopasi kisérletek; (viii) adatmérgezési
prébalkozasok a modell finomhangoldsa soran; valamint (ix) barmely egyéb tevékenység, amely a Szolgaltatd ésszerii
megitélése szerint a rendszer integritasat, biztonsagat vagy rendeltetésszer(i miikodését veszélyezteti. A Szolgaltatd
jogosult a biztonsagi incidensek kivizsgélasa érdekében a gyanus tevékenységeket napldzni, elemezni, valamint sziikség
esetén az illetékes hatdsagok részére tovabbitani.

7 e s

8.4 Fogyasztoi elallasi jog

A fogyaszténak mindsiilé Felhasznalé esetében a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szerint a Szolgaltatds nyujtasdnak
megkezdése utan a 14 napos eldllasi jog elvész, a megkezdett szolgaltatas esetében pedig a Szolgaltatdt ardnyos dij illeti
meg.

8.4.1 Az Asszisztens hasznalataval kapcsolatos sajatos szempontok

Tekintettel arra, hogy az Asszisztens szolgaltatds azonnal igénybe vehetd és a Felhasznald kifejezett beleegyezésével
kezd6dik meg, a fogyasztévédelmi jogszabdlyok értelmében a felmondasi jog csak a még igénybe nem vett szolgéltatasi
elemekre vonatkozhat. A Felhaszndlé kifejezetten tudomadsul veszi, hogy az Asszisztens haszndlatdval mér teljesitett
szolgaltatasnak mingsil az adott beszélgetés vagy lekérdezés, és ennek dija nem térithetd vissza.

9. SZOLGALTATAS-SPECIFIKUS RENDELKEZESEK

9.1 Az Asszisztens hasznalatara vonatkozo kiilonos szabalyok

9.1.1 Asszisztens hasznalati korlatok

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Asszisztens hasznalata soran:
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e A megadott informéacidkat felel6sséggel kell kezelnie, kiilonds tekintettel a személyes adatokra

o Az Asszisztens valaszait kritikusan kell értékelnie és sziikség esetén szakért6i véleményt kell kérnie

o Tilos az Asszisztenst jogellenes tevékenységre, masok jogainak megsértésére vagy etikatlan célokra hasznélni

o AFelhasznalé feleldssége annak biztositasa, hogy az Asszisztensnek megadott informaciék nem sértik harmadik
személyek jogait

e Az Asszisztens hasznélata kozben a Felhasznalé nem adhat meg olyan adatokat, amelyek kiilonleges adatnak
mindsilnek (pl. egészségligyi adatok, vallasi meggy6z&désre vonatkozo adatok) mas személyekrdl

9.1.2 Jogi nyilatkozat az Asszisztens hasznalatahoz
A Felhasznalé kifejezetten elfogadja, hogy:
e Az Asszisztens altal nydjtott informacidk tajékoztato jellegliek, nem mindsiilnek jogi tandcsadasnak
o Az Asszisztens nem helyettesiti a jogi szakértét vagy ligyvédet
e  ASzolgaltatd nem véllal felelésséget az Asszisztens altal adott valaszok alapjan hozott dontésekért
e A jogszabalyok értelmezése osszetett feladat, amelyet kizérélag megfelelé képesitéssel rendelkezé szakember

végezhet
o Ajogszabalyi kérnyezet valtozhat, az Asszisztens nem feltétlentil a legfrissebb jogszabalyi dllapotot tiikrozi

9.2 Dokumentumfeldolgozas és forditas kiilonos szabalyai

9.2.1 Feltoltott dokumentumok kezelése

A Felhasznalo altal felt6lt6tt dokumentumokra vonatkozoan:
e AFelhasznalé szavatolja, hogy a feltsltétt dokumentumok nem sértik harmadik személyek jogait
e  ASzolgaltaté nem vizsgalja a feltoltétt dokumentumok tartalmat vagy jogszertiségét
o AFelhasznalé felel6s a feltoltott dokumentumok tartalmaért és jogszer(iségéért

e ASzolgaltatd jogosult elézetes értesités nélkiil tordIni minden olyan dokumentumot, amely jogszabalyba (itkozik
vagy harmadik személyek jogait sérti

9.2.2 Forditasi és osszefoglalasi szolgaltatasok korlatozasai
A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy:

o A gépiforditas és automatikus dsszefoglalas nem helyettesiti a szakforditét vagy a humén eréforrast

e Jogi, orvosi vagy mas specialis szaktertileti dokumentumok esetén a gépi forditas vagy Gsszefoglalas félreérthet6
vagy pontatlan lehet

e  Kiilonosen fontos dokumentumok esetén javasolt a gépi forditas vagy 6sszefoglalas szakember altali ellenérzése

e  ASzolgaltaté nem véllal felelésséget a forditési vagy dsszefoglaldsi pontatlansagokbdl eredd karokért

9.3 Hangfelvétel atirasra vonatkozo kiilonds szabalyok
9.3.1 Hangfelvételek jogi megfeleldsége

A Felhasznalé felel6ssége biztositani, hogy:
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o Rendelkezik a szlikséges jogosultsagokkal a hangfelvétel atirdsara és feldolgozasara

e Ahangfelvétel készitése és felhasznalasa soran betartotta a vonatkozd jogszabélyokat

o Medfelel6 tdjékoztatdst nyujtott és, amennyiben szlkséges, hozzajarulast szerzett a hangfelvételen hallhaté
személyektd|

e Ahangfelvétel nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait vagy szellemi tulajdonjogait.

9.3.2 Automatikus atiratok felhasznalasi korlatai
A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy:

e Az automatikus atiratok nem helyettesitik a professziondlis &tiratokat olyan esetekben, ahol a pontosség kritikus
fontossagu

e Az tiratok pontossagat befolydsolja a hangfelvétel mindsége, a beszél6k akcentusa és a hattérzaj

¢ Hivatalos dokumentumként torténd felhaszndlas esetén az atiratokat ellendrizni és szlikség esetén javitani kell

e  ASzolgaltaté nem véllal feleldsséget az atiratok felhasznélaséabdl eredé kdvetkezményekért.

9.3.3 Zart iilések anyagainak kezelése

A Felhasznélé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltatasba szigortan tilos zart, nem nyilvdnos vagy mindsitett adatot
tartalmazé képvisel6-testiileti vagy bizottsagi Ulésekrdl, illetve barmely mas nem nyilvdnos eseményrdl készilt
hangfelvételt feltdlteni és feldolgozni. Ezen korldtozas megszegésébdl eredé minden jogi és anyagi felel6sség kizérélag a
Felhasznalét terheli.

9.4 A DIALOG (onkormanyzati nyilvanos chatbot) hasznalatara vonatkoz6 kiilonos szabalyok
9.4.1 Szerepkorok és a felek viszonya

A DIALOG keretében kezelt, a Végfelhasznaloktdl szérmazo adatok tekintetében a Felhaszndlé mindsiil Adatkezelének, a
Szolgaltaté pedig a Felhasznald utasitdsai alapjan eljaré Adatfeldolgozonak; a felek e jogviszonyara az ASZF 2. szamdi
mellékletét képezé Adatfeldolgozasi Megallapodas az iranyado. A Végfelhasznalo a jelen Feltételeknek nem alanya és nem
szerz6do fele; a Végfelhasznalora kizardlag a 9.4.9 pont szerinti, a Felhaszndlé altal kozzétett nyilvanos hasznalati feltételek
és tajékoztatd vonatkoznak. A Felhasznalé felel a DIALOG sajat feliiletén torténé elhelyezéséért, a Tudasbazis
Osszeallitasaért és jovahagyasaért, valamint az emberi felligyelet biztositasaért.

9.4.2 A Tudasbazis, a képzési adatok feltoltése és a tartalmi felelsség

A DIALOG a Felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott és jovahagyott Tudasbazis alapjan miikodik. A Szolgaltaté feltletet
(interfészt) biztosit a Felhasznal szamara, amelyen keresztiil a Felhasznald Gj képzési adatokat — azaz a Tudasbazis bévitését
vagy frissitését szolgélé tartalmakat — télthet fel és kezelhet. A Felhasznal6 szavatolja, hogy a Tuddsbézisba feltoltott, illetve
az altala feltoltott képzési adatok pontosak, naprakészek és jogszerlek, azok kozzétételére és felhasznalasara jogosult, és
azok harmadik személyek jogait (igy szerz6i, személyiségi vagy adatvédelmi jogait) nem sértik. A Szolgaltaté a feltoltott
tartalmak helytdllésdgat nem vizsgélja és azokért nem felel; feleléssége a szolgdltatdst mikodteté technoldgia
rendeltetésszer(i biztositasara terjed ki. A Tudasbazis és a képzési adatok rendszeres feliilvizsgélata és frissitése a
Felhasznald kotelessége.
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9.4.3 A Felhasznaléra vonatkozé jogszabalyok felhasznélasa

A Felhasznalé kifejezetten felhatalmazza a Szolgéltatét, hogy a DIALOG miikodtetése és a Tudasbazis &sszeallitasa, valamint
naprakészen tartasa céljabol hozzaférjen és felhasznalja a Felhasznal¢ altal megalkotott, illetve a Felhasznaléra vonatkozo
valamennyi jogszabalyt és normativ aktust — igy kiillondsen a helyi 6nkormdnyzati rendeleteket és normativ hatarozatokat
-, amelyek a Nemzeti Jogszabalytaron (njt.jog.gov.hu) keresztiil nyilvdnosan elérhet6k. A Felhasznalé szavatolja, hogy e
felhatalmazas megadasara jogosult. A Szolgaltat6 e jogszabalyokat kizarélag a DIALOG nyujtasahoz sziikséges mértékben
és célbol kezeli.

9.4.4 Atlathatésag - a mesterséges intelligenciaval folytatott interakcié jelzése

A Szolgaltaté és a Felhaszndlé az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (Al Act) 50. cikke szerinti
atlathatdsagi kotelezettség teljesitése érdekében biztositja, hogy a DIALOG feliiletén egyértelmiien, jol lathato és allandd
maodon megjelenjen, hogy a Végfelhasznalé mesterséges intelligencia alapu rendszerrel 1ép interakcidba. E jelzés technikai
megvalésitasat a Szolgéltatd biztositja; a Felhasznalé véllalja, hogy e jelzést és a 9.4.9 pont szerinti tajékoztatast nem
tavolitja el és nem teszi félrevezetové.

9.4.5 Akadalymentesség

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a DIALOG fellilete a vonatkozo akadalymentesitési kovetelményeknek (kiilonosen az EN
301 549 szabvanynak és a WCAG ajanlasnak) megfeleljen, figyelemmel a kozfeladatot ellato szervezetek honlapjaira és
mobilalkalmazésaira irdnyad jogszabalyi elvérasokra. A Felhasznalé felel a sajat honlapja egészének akadalymentességéért
és az arra vonatkozé akadalymentesitési nyilatkozat kozzétételéért. A felek egyiittmiikddnek az akadalymentességgel
kapcsolatban a Végfelhasznaldktol érkezé jelzések kezelésében.

9.4.6 A Végfelhasznalok adatainak kezelése

A DIALOG ugy keriil kialakitasra, hogy a Végfelhasznalé a hasznalatdhoz ne legyen koteles regisztralni vagy
személyazonosité adatot megadni, és az csak a tdjékoztatds nyudjtasdhoz és a 9.4.7 pont szerinti elemzéshez sziikséges
adatokat kezelje (adattakarékosséag). A feliileten a Szolgaltatd és a Felhasznal6 tajékoztatja a Végfelhasznaldt arrél, hogy a
beszélgetés sordn ne adjon meg személyes adatot vagy kiilonleges adatot sem 6nmagérdl, sem mds személyrdl. A
Végfelhasznalok adatvédelmi jogainak (hozzéférés, helyesbhités, torlés stb.) gyakorldsdra irdnyuld kérelmeket
AdatkezelSként a Felhasznald kezeli, amelyhez a Szolgaltaté Adatfeldolgozoként az ASZF 2. szami melléklete szerint nyujt
segitséget. A Felhasznalo koteles a Végfelhasznalok felé sajat adatkezelési tajékoztatét kozzétenni, amelyben
adatkezel6ként megjeldli magat.

9.4.7 A beszélgetések elemzése és statisztika

A Szolgaltaté a DIALOG keretében folytatott Végfelhasznaldi beszélgetéseket — a Felhasznalé (mint Adatkezel6)
feladatellatasanak és a lakossagi igények megismerésének tamogatasa céljabodl — feldolgozza és elemzi. Az elemzés
kiterjedhet a beszélgetések tartalmara (nyers beszélgetés), a felmeriil6 témakdrok azonositésara és csoportositasara (téma),
valamint a megnyilvdnulasok hangulatanak vizsgalatara (szentiment). Az elemzés eredményét a Szolgéltaté kizérélag
Osszesitett, statisztikai (aggregalt) formaban teszi a Felhasznalé szamara elérhetévé a feliileten; a Szolgéltaté a
Végfelhasznalokrél egyéni szint(i profilalkotast nem végez, és az elemzés nem irdnyul egyes természetes személyek
azonositasara vagy értékelésére. E feldolgozast a Szolgéltatd a Felhasznalé nevében, Adatfeldolgozdként, az ASZF 2. szamu
melléklete (Adatfeldolgozasi Megallapodas) szerint végzi. A Felhasznélé koteles a Végfelhasznaldkat e feldolgozasrél a 9.4.9
pont szerinti tdjékoztatéban tajékoztatni.
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9.4.8 Tartalmi és biztonsagi korlatok

A DIALOG a Felhasznalé altal meghatdrozott targykdrben nyujt tajékoztatast; a Szolgaltatd jogosult technikai eszkdzoket
alkalmazni a jogellenes, sért6 vagy a rendszer biztonsagat veszélyezteté bemenetek és tartalmak sz(résére. A 8.3.2 pont
szerinti biztonsagi fenyegetésekre (pl. prompt injekcid, jailbreak, tulterheléses tamadas) vonatkozo rendelkezések a
DIALOG-ra is irdnyaddk azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben elsédlegesen az érintett funkcié vagy hozzaférés
korlatozasara torekszik a nyilvanos szolgéltatas folytonossaganak megGrzése mellett.

9.4.9 Kozzétételi kotelezettség a Végfelhasznalok felé

A Felhasznal6 koteles a DIALOG felliletén vagy ahhoz kézvetleniil kapcsoldéddan kozzétenni a Végfelhasznaloknak szo6ld
nyilvanos hasznalati feltételeket és tajékoztatot, amely tartalmazza legalabb: a mesterséges intelligencia hasznalatara
vonatkoz6 tajékoztatast (9.4.4), a tajékoztato jellegre és a valaszok korlataira vonatkozé figyelmeztetést (2.2.5), a személyes
adatok megadasara vonatkozé figyelmeztetést (9.4.6), a beszélgetések elemzésérdl és statisztikai felhasznalasardl szold
tdjékoztatast (9.4.7), valamint az adatkezelésre és a jogorvoslatra vonatkozé tajékoztatast. A Szolgaltatd e célbdl a jelen
ASZF 4. szamu melléklete szerinti mintadokumentumot bocsat a Felhasznalé rendelkezésére; a Felhasznalé ezt vagy ezzel
legaldbb egyenértékdi sajat tajékoztatét koteles alkalmazni. E tajékoztatd kdzzététele és naprakészen tartdsa a Felhasznalé
felelGssége.

9.4.10 Rendelkezésre allas és lizemeltetés

A DIALOG rendelkezésre alldsara a 7.3 pont az irdnyadd. A felek a megrendelésben, az elfogadott ajénlatban vagy egyedi
szerz6désben a nyilvanos szolgaltatas jellegére tekintettel ettdl eltérd, magasabb rendelkezésre allasi szintben is
megallapodhatnak.

9.4.11 Dijazas

A DIALOG modul dijazaséra a 4.5 pont szerinti kredit alapu elszdmolas nem alkalmazandé, kivéve, ha a felek kifejezetten igy
allapodnak meg. A szolgéltatas dija jellemzben a bevezetésért fizetendd egyszeri dijbdl és idészakos (pl. havi vagy éves)
tzemeltetési dijbdl all, amelynek mértékét és szamitasi mdédjat (pl. ataldnydij, a telepllés lakossdgszama vagy a
lekérdezések szama szerinti dij) a megrendelés, az elfogadott ajénlat vagy az egyedi szerz6dés rogziti. A 4.1-4.4 és 4.6-4.7
pontok rendelkezései e modulra is megfeleléen alkalmazandok.

9.4.12 Megengedett és tiltott hasznalat; a magas kockazati mindsités elkeriilése

A DIALOG kizérdlag tajékoztatasi céli. A Felhasznéld (deployer) a DIALOG-ot nem hasznélhatja és nem konfiguralhatja arra,
hogy az természetes személyek valamely kdzszolgaltatasra, elldtasra vagy tdmogatdsra vald jogosultsagat értékelje, ilyen
ellatas vagy szolgaltatds megadasardl, csdkkentésérdl, megvonasardl vagy visszakdvetelésérdl dontson, vagy ilyen dontést
érdemben befolydsoljon. A DIALOG nem hoz a Végfelhasznaléra nézve joghatassal jaré vagy 6t hasonldéan jelentds
mértékben érintd, kizardlag automatizalt dontést. A felek e korlatozéssal — és a 9.4.7 pont szerinti, kizarélag aggregalt,
profilalkotds nélkili elemzéssel — biztositjak, hogy a DIALOG ne mindsiiljon az Al Act Ill. melléklete szerinti magas kockazatd
MI-rendszernek.

9.5 A Kozlonyok szolgaltatasra vonatkozo kiilonos szabalyok
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9.5.1 Adatforras

A Kozlonyok szolgdltatds kizardlag nyilvanosan elérhetd, hivatalos kozlonydokumentumokat dolgoz fel, amelyeket a
Magyar K6zlony hivatalos online feliiletérél (magyarkozlony.hu) automatizalt médon, a forras kiméletes és jogszerd elérése
mellett gydjt be. A szolgéltatas az eredeti hivatalos dokumentumokat nem médositja, és minden tételnél megérzi és
megjeleniti az eredeti forrdsra mutatd hivatkozast.

9.5.2 Hozzaférési szintek

A szolgaltatas ingyenes és el6fizetéses hozzaférési szinten érheté el. Az ingyenes hozzéférés terjedelmét a Szolgaltatd
meghatdrozhatja és modosithatja (igy kiilonGsen a friss tartalmak késleltetett megjelenitésével és/vagy az elérhet6
archivum korlatozaséval). Az eléfizetéses hozzaférés a tartalom teljes kor(, valos idejli elérését biztositja. Az egyes
hozzaférési szintek aktualis terjedelmét és feltételeit a Szolgaltaté a weboldalén teszi kdzzé.

9.5.3 Prébaiddszak

A Szolgaltaté az uj el6fizeték részére dijmentes prébaidészakot biztosithat, amelynek id6tartamat a weboldalan teszi kozzé.
A prébaidészak alatt a Felhasznalé kreditlevonas nélkiil fér hozza az eléfizetéses szolgaltatashoz. A probaidészak végén —
eltér6 rendelkezés vagy a Felhasznalé altali el6fizetés-inditas hidnydban — a hozzaférés kreditlevonas nélkil az ingyenes
szintre valt. A Felhasznalo az eléfizetést a fellileten barmikor elindithatja vagy belitemezheti.

9.5.4 Dijazas és kreditek

A KozIonyok el6fizetéses szolgaltatds dijazasa a 4.5 pont szerinti kredit alapu elszdmolassal térténik; az aktualis dijszabast a
Szolgéltaté a weboldalan teszi kozzé. A 3.4 pont szerinti alfelhaszndléi (al-fidk) konstrukciéban az érintett fiokok kozos
kredit-egyenlegen osztoznak. Amennyiben az esedékes dij levondsahoz nem éll rendelkezésre elegendé kredit, a hozzéférés
atmenetileg az ingyenes szintre eshet vissza; a fedezet rendezését kdvetéen az eléfizetéses hozzéaférés visszaall.

9.5.5 E-mail értesités és feliratkozas

A Felhasznal6 e-mail cime és legalabb egy kategéria (vagy az ,Osszes” kategéria) megadasaval iratkozhat fel a személyre
szabott e-mail értesit6re. A feliratkozas a Felhasznalé hozzéjarulasan alapul, és kétlépcsés, e-mailes megerdsitéssel (dupla
opt-in) torténik. A Felhasznalé a kivélasztott kategoridkat barmikor médosithatja, illetve az értesit6rél barmikor leiratkozhat.
Az e-mail értesitéssel 6sszefligg6 adatkezelés részleteit az 1. szamu melléklet (Adatkezelési Tajékoztatd) tartalmazza.

9.5.6 Ml altal generalt tartalom jelolése

A Kozlonyok szolgéltatas keretében kozzétett Osszefoglalok és kategorizalas mesterséges intelligenciaval generalt szoveg,
amelyet a Szolgaltaté a nyilvédnossadg kozérdeki (jogi és kozigazgatasi targyl) tdjékoztatdsa céljabél tesz kozzé. A
Szolgaltatd ezt egyértelmdien és jol lathatoan jelzi: a KozIonyok belépéshez kotott felliletén allando jelzés tajékoztat arrol,
hogy a tartalmat mesterséges intelligencia hozta létre, és ugyanezt a jelzést tartalmazza a feliratkozoknak kiild6tt e-mail
értesit6 (digest) is. A hiteles, kotelezé erejli széveg minden esetben az eredeti, hivatalosan kdzzétett kozlonydokumentum,
amelyre a szolgdltatds hivatkozast biztosit. E jel6léssel a Szolgéltaté az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689
rendelete (Al Act) 50. cikk (4) bekezdése szerinti kozzétételi kitelezettséget teljesiti.

10. MODOSITASOK
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10.1 A Feltételek modositasa

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a jelen Feltételek egyoldalt médositasara. A médositasrdl a Szolgaltatd a Felhasznaldkat
elézetesen értesiti. Amennyiben a Felhasznalé a médositott feltételekkel nem ért egyet, jogosult a szerz6dést felmondani.

10.2 A Szolgaltatas mddositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatés technikai specifikacioit és funkcioit idérél idére médositsa, bbvitse vagy
bizonyos funkcidkat megsziintessen. Az ilyen valtoztatasokrél a Szolgaltaté el6zetesen tdjékoztatja a Felhasznaldkat.
Jelentés funkciocsokkentés esetén, ha az a Felhasznalé altal kifizetett id6szakban torténik és hatrdnyosan érinti a
Felhasznalét, a Szolgaltaté ardnyos dijvisszatéritést vagy szolgaltatési id6szak meghosszabbitast biztosit.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1 Alkalmazandé jog
Ajelen Feltételekre Magyarorszag jogszabalyai irdnyadéak.
11.2 Jogvitak rendezése

A felek a kozottiik felmeriil6 jogvitékat elsédlegesen békés Gton kivanjak rendezni. Ennek sikertelensége esetén a magyar
birésagok illetékességét kotik ki.

11.3 Részleges érvénytelenség
Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, az a tdbbi rendelkezés érvényességét nem érinti.
11.4 Kapcsolattartas

A Szolgéltatassal kapcsolatos kérdésekkel, panaszokkal a kdvetkez$ elérhetéségeken lehet a Szolgaltatdhoz fordulni:
support@irat.ai. Szolgéltaté telefonos ligyfélszolgélatot nem tart fenn.

11.4.1 Hibabejelentési eljaras

A Felhasznal6 a szolgéltatassal kapcsolatos hibakat az alabbi médokon jelentheti be:
e Aszolgaltatas feliiletén talalhaté hibabejelent6 Grlapon
e  E-mail kiildésével a support@irat.ai cimre

e Az Asszisztens hasznalata soran feltart hibdkat a chat feliiletén taldlhaté "Hibas vélasz jelentése" funkcidval,
amennyiben és ahol a Szolgaltaté ezt megjeleniti.
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11.4.2 Hibakezelés folyamata

A Szolgéltato torekszik a bejelentett hibdk leghamarabbi ésszer(i idén beliili elharitasara, a hibabejelentések sulyossag
szerinti kezelésére. A hibaelharitas varhatd id6tartamardl a Szolgaltato vélaszaban tajékoztatja a Felhasznélét.

11.5 Békélteto testiileti eljaras

A Szolgaltatd tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a békéltet6 testiileti eljarasban egyiittm(ikddik, annak dontését ajanlasként
fogadja el.

11.6 Panaszkezelés

Fogyasztdi panasz esetén az alabbi szervekhez fordulhat:
e Budapesti Békéltetd Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., bekelteto.testulet@bkik.hu)

e  Fogyasztévédelmi hatésag (lakohely szerint illetékes jarasi hivatal)
e Online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.7 Hatalybalépés

Ajelen Szerz6dés az Utolsé Frissités napjatél szamitott 15 nap mulva hatalyos.

Az irat.ai szolgaltatds hasznalataval a Felhasznalé kijelenti, hogy a Szerzédést elolvasta, megértette és magara nézve
kotelezének ismeri el.

11.8 Mellékletek

A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

szamu melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd

szamu melléklet: Adatfeldolgozasi Megallapodas

szamU melléklet: Nyilatkozatok

szamU melléklet: DIALOG nyilvanos kozzétételi tajékoztatd (minta)

H N =

1.sz. melléklet: Adatkezelési Tajekoztaté

Utolsé frissités: 2026.06.17.

Az irat.ai atirat készit6, dokumentumfeldolgozo és asszisztens szolgaltatas adatkezelési tajékoztatdja

1. BEVEZETES
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Az Entel Kft. (székhely: 1025 Budapest, Szépvolgyi Gt 32. 1. em 1., cégjegyzékszam: 01 09 065978, addszam: 10345962-2-41)
(tovabbiakban: "Szolgaltatd", "Adatkezelé", "mi" vagy "Entel Kft.") elk&telezett a személyes adatok védelmének biztositasa
irant. Jelen adatkezelési tajékoztaté (tovabbiakban: "Tajékoztaté") részletesen ismerteti az iratai szolgaltatas
(tovébbiakban: "Szolgaltatas") igénybevétele soran torténd adatkezelést.

A Szolgéltatas hasznalataval On elfogadja a jelen Tajékoztatoban foglaltakat és hozzéjarul a leirt adatkezelési gyakorlathoz.
Amennyiben nem ért egyet a Téjékoztatoban foglaltakkal, kérjik, ne haszndlja Szolgdltatasunkat.

1.1 A Tajékoztaté célja

Jelen Téjékoztatd célja, hogy részletes informaciét nyujtson az irat.ai szolgaltatas hasznélata soran végzett adatkezelési
tevékenységeinkrél, az adatkezelés jogalapjarél, a kezelt adatok korérél, az adatkezelés id6tartamérdl, valamint az On
adatvédelemmel kapcsolatos jogairél és jogorvoslati lehet&ségeir6l.

1.2 Fogalommeghatarozasok

Jelen Tajékoztatéban hasznalt fogalmak értelmezése sordn az Eurdépai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR) 4. cikkében meghatarozott fogalommeghatarozasokat alkalmazzuk. Ezek koziil a legfontosabbak:

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely informacié.

o Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy m(iveletek dsszessége.

o Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy (jelen esetben az Entel Kft), amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatérozza.

o Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

o Erintett: a Szolgaltatas felhasznaloja, akinek személyes adatait kezeljiik.

2.AZ ADATKEZELO ADATAI

Név: Entel Kft.
Székhely: 1025 Budapest, Szépvolgyi at 32. 1. em 1.
Cégjegyzékszam: 01 09 065978
Adészam: 10345962-2-41
E-mail: support@irat.ai

Weboldal: www.irat.ai
3.AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Személyes adatait az alabbi jogalapok szerint kezeljiik:

o Szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont): a Szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerzédés teljesitése
érdekében sziikséges adatkezelés.

o Jogi kdtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont): jogszabalyi elGirasok teljesitése érdekében végzett
adatkezelés (pl. szamviteli bizonylatok megérzése).

o Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont): a Szolgéltaté vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges adatkezelés.
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o Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont): az On dnkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelm(i
hozzéjarulasa alapjan végzett adatkezelés (pl. hirlevél kiildése).

4. KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES CELJA

A Szolgaltaté (Entel Kft) a jelen Téjékoztatéban részletezett adatkezelések soran kett6s szerepkorben jarhat el. A
Felhasznaldi fidk létrehozésaval, a kapcsolattartassal és a szamldzassal 6sszefliggé adatok (pl. név, e-mail cim, szédmlazasi
adatok) tekintetében Adatkezelének minésiil. Ugyanakkor azon tartalmak - kiildnosen a hangfelvételek, dokumentumok,
és az azokbdl késziilt atiratok, dsszefoglaldk —, amelyeket a Felhasznalé tolt fel a rendszerbe és dolgoz fel a Szolgaltatas
segitségével, a Felhasznalé (mint Adatkezeld) tulajdonat és felel6sségi korét képezik. Ezen adatok tekintetében a
Szolgaltaté a Felhasznélé nevében és utasitasai alapjan eljaré Adatfeldolgozénak mindsiil, amelyre vonatkozé részletes
szabélyokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamd melléklete, az Adatfeldolgozasi Megallapodas tartalmazza.

4.1 Regisztracio és fiok létrehozasa
Kezelt adatok kore:

o Név (vezetéknév, keresztnév)

e  E-mail cim

e Jelszé (titkositott formaban)

e  Telefonszam (opcionalis)

e [P cim és a regisztracié idépontja

Adatkezelés célja: A Szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi fiok létrehozasa és kezelése, a Felhasznald
azonositasa, kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Adatkezelés id6tartama: A felhasznaléi fidk fenndlldséig, de legaldbb a jogszabalyi el6irdsok altal meghatérozott ideig
(fiok torlését kdvetben az e-mail cim 1 évig megdbrzésre kerlil visszaélések megelézése céljabdl).

Jogi személy Felhasznalok altal a sajat munkatarsaik vagy megbizottjaik részére létrehozott alfelhasznaléi fiokok (név, e-
mail cim) esetében a Szolgaltatd a Felhasznald utasitasai alapjan eljaré Adatfeldolgozonak minésiil. Ezen adatkezelésre
vonatkozd részletes szabalyokat az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. szamu melléklete, az Adatfeldolgozasi Megéllapodas
tartalmazza.

4.2 Szamlazasi és fizetési adatok kezelése

Kezelt adatok kore:

e Név/cégnév

e Szédmlézési cim (orszag, irdnyitdszam, véros, utca, hdzszam)
o Adoészam (cégek esetén)

e  Bankszamlaszam (bankatutalas esetén)

e  Fizetésiméd

o  Fizetésitranzakciok adatai
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Adatkezelés célja: El6fizetési és fizetési kotelezettségek teljesitése, szamlazas.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont) és jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢)
pont).

Adatkezelés idétartama: A szamviteli jogszabalyok szerinti 8 év.
4.3 Hangfelvételek és dokumentumok kezelése

Kezelt adatok kore:
o  Felhaszndlé dltal feltoltstt hangfelvételek
e Felhaszndlé dltal diktalt hanganyagok
o Hangfelvételekbdl késziilt atiratok
o  Felhasznalé altal feltslt6tt dokumentumok
e Dokumentumok feldolgozasabél szarmazoé adatok
o  Azatiratok, forditasok és 6sszefoglaldk

Adatkezelés célja: A Szolgéltatds alapvet funkcidinak biztositasa (hangfelvételek tirdsa, dokumentumok feldolgozésa,
forditasa, 6sszefoglalasa).

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Adatkezelés idétartama: 90 nap. A fenti megdrzési idé letelte utan az adatok automatikusan torlésre keriilnek, kivéve, ha
a Felhasznélé elébb torli azokat.

4.4 Asszisztens szolgaltatas hasznalata soran keletkezo adatok

Kezelt adatok kore:

o Chat beszélgetések tartalma
o  Felhaszndlé dltal az Asszisztensnek feltett kérdések
o Az Asszisztens altal adott valaszok
e Abeszélgetéshez kapcsolddd metaadatok (id6pont, hasznélat gyakorisaga)
Adatkezelés célja: Az Asszisztens szolgaltatas biztositasa, a felhasznaldi élmény fejlesztése, a kérdések megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Adatkezelés idétartama: 90 nap. A fenti megdrzési idé letelte utan az adatok automatikusan torlésre keriilnek, kivéve, ha
a Felhasznalo elébb torli azokat.

4.5 Rendszer- és hibanaplék

Kezelt adatok kore:
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e |Pcim

e Bongészd tipusa és verzidja

e Operacios rendszer

o  Felhasznaléi aktivitas id6pontja
o Hibaiizenetek

e  Rendszerhasznalati adatok

Adatkezelés célja: A Szolgaltatas biztonsaganak és megfelelé mikodésének biztositasa, hibédk azonositasa és javitasa,
visszaélések megel6zése és kivizsgalasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

Adatkezelés idétartama: 30 nap, utana automatikusan torlésre keriilnek.
4.6 Hirlevél és marketing kommunikacié

Kezelt adatok kore:

o Név

e E-mail cim

o  Feliratkozés id6pontja

o Hirlevéllel kapcsolatos interakciok (megnyités, kattintas)
Adatkezelés célja: Hirlevél kiildése, tajékoztatas Uj szolgaltatasokrol, funkcidkrol, akcidkrol,
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

Adatkezelés idotartama: A hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig).

Amennyiben az e-mail cim nem természetes személyhez kapcsolodik, hanem kizardlag jogi személyt, hivatali funkciot vagy
intézményt azonosit, igy az nem mindsiil személyes adatnak, ezért az ilyen cimekre kiildott hirlevelekre és marketing
kommunikacidra ezek az adatvédelmi el6irdsok nem vonatkoznak. Az intézményi e-mail cimeket a vonatkoz6 jogszabalyi
el6irdsoknak megfeleléen kezeljiik.

4.7 Felhasznaléi visszajelzések és ajanlasok

Kezelt adatok kore:
o Név
e Munkahely/pozicié (opcionalis)
o Visszajelzés/ajanlas tartalma
e  E-mail cim (opcionalis)

Adatkezelés célja: Szolgéltatas fejlesztése, referenciaként valé felhasznalas, marketing céli felhasznalas.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajérulds (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
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Adatkezelés idotartama: A hozzajarulas visszavonasaig.
4.8 Onkormanyzati nyilvanos chatbot (DIALOG) és Ko6zlonyok szolgaltatas adatai

A DIALOG Végfelhasznaldinak adatai: Amennyiben a Szolgaltatast a Felhasznalé a DIALOG modul keretében veszi
igénybe, a chatbottal interakcidba [ép6 természetes személyek (Végfelhasznalok) adatai tekintetében nem a Szolgaltato,
hanem a Felhasznalé (pl. az &nkorményzat) minésiil Adatkezelének. A Szolgaltaté ezen adatok — ideértve a beszélgetések
elemzésébd| késziil6 statisztikakat is — tekintetében a Felhasznal6 nevében eljaré Adatfeldolgozo, amelyre az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2. szamu melléklete (Adatfeldolgozasi Megallapodas) az irdnyadoé. A Végfelhasznalok adatkezelésérdl
sz0l6 tajékoztatast a Felhasznald koteles a sajat felliletén kozzétenni.

A Kozlonyok szolgaltatas feliratkozéinak adatai: A K6zIonyok e-mail értesitére valo feliratkozas soran a Szolgaltato a
feliratkozé e-mail cimét, a kivalasztott kategdridkat, valamint a feliratkozas, megerdsités és leiratkozas id6pontjat kezeli. Az
adatkezelés jogalapja: hozzdjarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont). Az adatkezelés id6tartama: a hozzéjarulas visszavonasaig
(leiratkozésig).

5. ADATFELDOLGOZOK ES ADATTOVABBITAS

5.1 Adatfeldolgozok

A Szolgaltatds nyujtasa soran az alabbi kategdriakba tartozd adatfeldolgozdkat vessziik igénybe:

o Felhéalapu infrastruktira szolgaltatok: A Szolgaltatas miikodtetéséhez sziikséges szerverek és adattarolasi
kapacitas biztositasa.

e Automatizalt hangfelismeré rendszerek szolgaltatéi: A hangfelvételek atirdsahoz sziikséges technoldgia
biztositasa.

o Mesterséges intelligencia alapu szovegfeldolgozé szolgaltatok: Az atiratok és dokumentumok feldolgozasa,
elemzése, forditasa és 0sszefoglalasa.

o Fizetési szolgaltatok: Az online fizetési tranzakciok lebonyolitésa.

A Szolgaltatd csak olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak az adatvédelmi
jogszabalyoknak valé megfelelésre és az érintettek jogainak védelmére. Az adatfeldolgozok listajardl bévebb informaciot
kérésére biztositunk.

5.2 Nemzetkozi adattovabbitas

A Szolgéltatds nydjtasa soran az On adatai az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviilre is tovabbitésra keriilhetnek,
kiilbndsen az Amerikai Egyesiilt Allamokba. llyen esetekben biztositjuk, hogy az adattovéabbitas kizarolag megfelels
adatvédelmi garancidk mellett torténjen. Ennek érdekében a Szolgéltato csak olyan USA-beli al-adatfeldolgozdkat vesz
igénybe, amelyek szerepelnek az Eurépai Bizottsdg megfelel6ségi hatarozatan alapuld EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer
(Data Privacy Framework - DPF) tanusitvannyal rendelkez6 szervezetek listdjan, vagy amennyiben az adattovabbitas mas
harmadik orszdgba vagy a DPF hatédlya ald nem tartozé al-adatfeldolgozéhoz torténik az USA-ban, akkor az Eurdpai
Bizottsé4g &ltal jévahagyott éltalanos szerz6dési feltételeket (Standard Contractual Clauses - SCC) alkalmazzuk, és azokat
sziikség szerint kiegészit6 intézkedésekkel, valamint az adattovabbitasi hatasvizsgalat (TIA) elvégzésével tamasztjuk ala.

5.3 Osszegzés és kivonatozas
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A Plus, Premium és Professional csomagokban elérhet6 6sszegz6é funkcid igénybevétele esetén a feldolgozott szoveg
kivonatozasa és kulcsszavak kiemelése kiilsé szolgaltaté altal biztositott technolégia segitségével torténik.

5.4 Adattovabbitas hatosagi megkeresés alapjan

Jogszabalyi kbtelezettség alapjan, bir6sagi vagy hatésagi megkeresés esetén kotelesek lehetiink bizonyos adatokat tadni
az arra jogosult hatésagoknak. Az adattovabbitds el6tt minden esetben meggy6z6diink a megkeresés jogszer(iségérél és
csak a jogszer(i megkeresésnek, a kért mértékben teszlink eleget.

6. ADATBIZTONSAG

Az Entel Kft. megfelel technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok biztonsaga érdekében, beleértve:

o Adattitkositas alkalmazasa a tarolas és adattovabbitéds soran (HTTPS, TLS protokollok)
e  Rendszeres biztonsagi mentések készitése

o Hozzéférés-szabalyozasi rendszerek alkalmazésa

o Tlzfalak és egyéb biztonsagi intézkedések hasznalata

o  Rendszeres biztonsagi frissitések és ellenérzések

e  Biztonsagtudatos munkatarsi képzések.

6.1 Adatvédelmi incidens kezelése

Adatvédelmiincidens esetén az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjan jarunk el. Az incidenst haladéktalanul, de legkésébb
72 6ran belll bejelentjiik a feliigyeleti hatésagnak, valamint a jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleléen értesitjiik az
érintetteket. Az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetiink.

7.AZ ERINTETTEK JOGAI
Az Adatvédelmi Rendelet (GDPR) értelmében Ont az alabbi jogok illetik meg a személyes adatai kezelésével kapcsolatban:
7.1 Hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolddo informaciokhoz hozzaférést kapjon.

7.2 Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, vagy kiegészitsiik a hidnyos adatokat.

7.3 Torléshez val6 jog ("elfeledtetéshez valé jog")

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az Onre vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:
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e Az adatokra mar nincs sziikség abbél a célbél, amiért gydjtottiik;

o Onvisszavonja a hozzajérulasat;

o Ontiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezé jogszer( ok;
e Azadatokat jogellenesen kezeltiik;

o Jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell az adatokat.

Kivételt képeznek ez alél azok az esetek, ahol jogszabaly elirja az On adatainak megdrzését.
7.4 Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha:

o Onvitatja az adatok pontossagat;

e Azadatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok trlését;

e Nekiink mér nincs sziikségiink az adatokra, de Onnek jogi igényei el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziiksége van rjuk;

o  Ontiltakozott az adatkezelés ellen, amig vizsgaljuk, hogy jogos érdekeink elsébbséget élveznek-e.

7.5 Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, altalunk kezelt személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovébbitsa.

7.6 Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Ebben az
esetben csak akkor kezelhetjiik tovabb az adatokat, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

7.7 Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizélt adatkezelésen alapulé déntés hatalya, amely
Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené, kivéve, ha a déntés az Onnel kotstt
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy azt jogszabaly lehetévé teszi, vagy On ehhez kifejezetten hozzajarult.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

8.1 Szolgaltatohoz benytijtott kérelem

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogaival a support@irat.ai e-mail cimre kiildott kérelemmel, vagy irasban, az adatkezel6 postai
cimére (1025 Budapest, Szépvdlgyi Gt 32. 1. em. 1.) kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben élhet. Az
adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekre az adatkezeld a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliil kteles valaszolni.

8.2 Panasz benyujtasa a feliigyeleti hatésaghoz
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On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatdsagnél, ha megitélése szerint a személyes adatok kezelése sérti az
adatvédelmi jogszabdlyokat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391 1400
Fax: +36 (1) 391-1410
Weboldal: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
8.3 Birdsagi jogérvényesités

On a jogainak megsértése esetén az adatkezel ellen biréséghoz fordulhat. A birésag az Gigyben soron kiviil jar el. A per
elbiraldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per az On vélasztasa szerint a lak6helye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithato.

9. COOKIE-K (SUTIK) HASZNALATA

9.1 Mik azok a cookie-k?

A cookie-k (siitik) olyan apré informaciécsomagok, amelyeket a weboldal helyez el az On eszkdzén a weboldal
hasznélatakor. A cookie-k segitenek a weboldal megfelelé m(ikodésében, a felhasznaléi élmény javitasaban, illetve
informéciét gydjtenek a weboldal hasznélatarol.

9.2 Milyen cookie-kat hasznalunk?

o Sziikséges cookie-k: Ezek elengedhetetlenek a weboldal miikddéséhez (pl. bejelentkezési adatok megjegyzése).
o  Funkcionalis cookie-k: Ezek javitjak a felhasznéldi élményt (pl. nyelvi beallitasok megjegyzése).

¢ Analitikai cookie-k: A Google Analytics segitségével statisztikai adatokat gydjtiink a weboldal hasznalatarél.

e Marketing cookie-k: Ezek segitenek nekiink a célzott hirdetések megjelenitésében.

9.3 Cookie-k kezelése

A legtébb bongészé lehetéséget biztosit a cookie-k kezelésére. On beallithatja béngészéjét, hogy az értesitse Ont, amikor
cookie-t kap, vagy elutasithatja a cookie-kat. Ugyanakkor, ha On elutasitja a cookie-kat, el6fordulhat, hogy egyes funkcidk
nem m(ikodnek megfeleléen.

10. GYERMEKEKRE VONATKOZO ADATKEZELES

A Szolgaltatast 16 év alatti személyek nem hasznalhatjak. Nem gydjtiink szandékosan informaciot 16 év alatti személyekrdl.
Ha tudomdsunkra jut, hogy 16 év alatti személy adatait kezeljiik, megtessziik a sziikséges lépéseket az adatok torléséhez.

11. TAJEKOZTATO MODOSITASA
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Fenntartjuk a jogot, hogy jelen Téjékoztatét egyoldaldan moédositsuk. A modositas a Szolgaltatas weboldaldn vald
kozzététellel 1ép hatalyba. A Tajékoztatdo médositasardl a Felhasznalokat e-mail utjan értesitjiik. Az értesités tartalmazza a
modositas hatalybalépésének idépontjat és a mdédositott Tajékoztato elérhetdségét.

12.ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Téjékoztaté az Utolsé Frissités napjatél hatélyos és visszavonasig érvényes. A Téjékoztatd elérheté a www.irat.ai
weboldalon és a Szolgaltatas felhasznaloéi feliiletén.

Az irat.ai szolgaltatds hasznalataval On kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatét elolvasta, megértette és az abban foglaltakat
elfogadja.

A jelen Tajékoztato az irat.ai Altalanos Szerzédési Feltételeinek 1. szami mellékletét képezi.

2.5z, melléklet: Adatfeldolgozasi
Megallapodas

Utolsé frissités: 2026.06.17.

Jelen Adatfeldolgozéasi Megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas vagy DPA) az irat.ai szolgdltatadsra vonatkozé
Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) elvélaszthatatlan részét képezi. A Megéllapodas az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 28. cikke alapjan jott létre az alabbi Felek kozott:

a Felhaszndlé (a tovabbiakban mint Adatkezel), és

az Entel Kft. (székhely: 1025 Budapest, Szépvolgyi UGt 32. 1. em 1., cégjegyzékszam: 01 09 065978, a tovabbiakban mint
Adatfeldolgozé vagy Szolgaltaté).

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

A Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevételével elfogadja a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas rendelkezéseit.
1. Fogalommeghatarozasok

A jelen Megéllapodasban hasznalt, eltér6 rendelkezés hianyaban nagybettvel irt kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

o "Alkalmazandé Adatvédelmi Jogszabalyok™ minden hatalyos adatvédelmi vagy adatvédelmi jogszabély vagy
rendelet, beleértve, de nem kizérélagosan az eurdpai adatvédelmi térvényeket.

o "Adatkezel6™ az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. A jelen DPA
kontextuséban a Felhaszndlé minésil Adatkezel6nek.

o "Felhasznaléi Személyes Adat": minden olyan Személyes Adat, amelyet az Adatfeldolgozé az Adatkezel
nevében a Megallapodas alapjan kezel.
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o "Erintett": azonositott vagy azonosithat6 természetes személy.

o "Erintetti Jogok": minden, az Erintetteket az Alkalmazandé Adatvédelmi Jogszabalyok alapjan megillets jog,
beleértve a téjékoztatdshoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korldtozashoz, hordozhatésaghoz,
tiltakozashoz valé jogot.

e "GDPR": Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérél (4ltalanos adatvédelmi rendelet).

o "Adatvédelmi Incidens™ a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mdas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

o "Személyes Adat™ azonositott vagy azonosithaté természetes személyre ("érintett") vonatkoz6 bdarmely
informacid.

o "Kezelés" vagy "Adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, dtalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznélas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb médon torténd hozzaférhetévé tétel atjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolds, korldtozas, torlés,
illetve megsemmisités.

o "Al-adatfeldolgozé": barmely, az Adatfeldolgoz6 altal megbizott személy vagy szervezet, aki a Felhasznaloi
Személyes Adatokat az Adatkezel6 nevében kezeli.

e "SCC" (Standard Contractual Clauses vagy Altalanos Szerzédéses Feltételek): az Eurdpai Bizottsag 2021/914
végrehajtasi hatarozatanak mellékletét képezé éltalanos szerzédéses feltételek a személyes adatoknak harmadik
orszagokba tortén6 tovabbitasara vonatkozéan.

2. A Megallapodas targya és az adatkezelés részletei

2.1. A Megallapodas targya

E Megallapodas targya azon személyes adatok Adatfeldolgozd altali kezelésére vonatkozo feltételek meghatérozasa,
amelyeket az Adatkezel6 a Szolgéltatésba feltdlt és annak keretében kezel. Az Adatfeldolgozé ezen adatokat kizarélag az
Adatkezeld nevében, és az ASZF-ben, valamint a jelen Megéllapodasban régzitett utasitasai szerint kezeli,

2.2, Az adatfeldolgozas részletei

Az adatkezelés targya: Az irat.ai atiratkészité, dokumentumfeldolgozé és asszisztens szolgaltatas nyGjtasa az ASZF szerint.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés a Felek kdzotti Szerz6dés id6tartama alatt térténik. A Felhasznal6i személyes
adatok az Adatkezel6 éltali torlésig, de legfeljebb a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdjaban rogzitett 90 napos
alapértelmezett megdrzési ideig kerililnek megérzésre. A szerzédéses jogviszony megsz(inésekor az adatok tovabbi sorsaroél
a jelen Megallapodés 3.8 pontja rendelkezik.

Az adatkezelés jellege és célja: Az Adatkezel6 altal feltoltott hang- és szoveges dllomanyok automatizalt feldolgozésa,
beleértve az &tirast, forditast, 6sszefoglalast és egyéb, a Szolgaltatas funkcidi altal lehetévé tett szoveggeneralasi és -
elemzési mUveleteket az Adatkezel6 térvényes feladatainak (pl. jegyz6konyvezés) tdmogatasa céljabol. A Felhasznalo altal
létrehozott alfelhasznaléi fiokok adminisztracidja, azonositasa és a Szolgéltatashoz valo hozzaférés biztositdsa. A DIALOG
modul keretében ezen tllmenden az Adatfeldolgozé a Végfelhasznaldk (a Felhasznald nyilvanos fellletét felkeresé
természetes személyek) altal a chatbotnak megadott iizenetek automatizalt feldolgozésat és megvalaszolasat, a
Felhasznald altal feltoltott Tuddsbazis és képzési adatok kezelését, valamint a beszélgetések elemzését (témakorok

32/39



% IRAT.AI

azonositasa, hangulatelemzés) és az ebbdl késziil6 Gsszesitett statisztikdk Felhasznal6 részére torténd rendelkezésre
bocsatasat végzi, a Felhasznalé altal nydjtott kozérdek( tajékoztatas és feladatellatas tamogatasa céljabdl.

A személyes adatok tipusa: A kezelt adatok kére az Adatkezeld altal feltoltott tartalmaktdl fligg, és kiléndsen az
aldbbiakra terjedhet ki: azonosité adatok (pl. név, beosztas), elérhetéségi adatok (pl. telefonszam, e-mail cim, alfelhasznaléi
fick név), kiilonleges adatok (pl. hangfelvételben elhangzé politikai véleményre vonatkoz6 adat), hang (hangfelvételen), és
barmely egyéb személyes adat, amely a felt6ltott tartalmakban szerepel.

Az érintettek kategoériai: Onkormanyzati képvisel6k, polgarmester, hivatali munkatarsak, nyilvanos iiléseken felszélalo
allampolgarok, szakért6k, és barmely természetes személy, akinek személyes adata a felt6ltétt tartalomban megjelenik. A
Felhaszndlé munkavallaléi vagy megbizottjai, akik széamara a Felhaszndlé alfelhaszndléi hozzaférést hoz létre a
Szolgaltatashoz (a tovabbiakban: Alfelhasznalok); tovabba a DIALOG Végfelhasznaldi, azaz a Felhasznéld honlapjat vagy
online felliletét felkeresé és a chatbottal interakcioba 1ép6 természetes személyek.

3. Az Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

3.1. Adatkezelési utasitasok

Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 dokumentalt utasitasai alapjan kezeli. A Szolgaltatas
rendeltetésszer(i haszndlata dokumentalt utasitdsnak minésl.

3.2. Titoktartas

Az Adatfeldolgozo biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak, vagy jogszabalyon alapulé titoktartasi kdtelezettséqg alatt alljanak.

3.3. Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatfeldolgozé a GDPR 32. cikke szerinti megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre a kockazat
mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsag garantalasa érdekében. Ezen intézkedések a kovetkezdk:

o Fizikai hozzaférés-szabalyozas: Intézkedések az illetéktelenek adatkdzponti létesitményekbe vald bejutasanak
megakadalyozasara.

o Virtudlis hozzaférés-szabalyozas: Felhasznal6i azonositdsi és hitelesitési eljardsok, jelszébiztonség,
automatikus zérolas.

¢ Adathozzaférés-szabalyozas: Annak biztositasa, hogy a jogosult személyek csak a jogosultsdguknak megfeleld
adatokhoz férjenek hozza (pl. szerepkér-alapu hozzaférés, titkositas).

e Adattovabbitas-szabalyozas: Intézkedések az adatok védelmére elektronikus tovabbitas vagy szallitas soran (pl.
titkositas, naplézas).

o Bevitel-ellendrzés: Annak nyomon kovetése, hogy a személyes adatokat ki és mikor vitte be, mddositotta vagy
torolte a rendszerekbdl (naplézas).

o Rendelkezésre allas szabalyozasa: Az adatok véletlen megsemmisiilés vagy elvesztés elleni védelme (pl.
biztonsagi mentések, virus- és tlizfalvédelem, vészhelyreéllitasi terv).

o Elvalasztas elve: Annak biztositasa, hogy a kiilonbdzé célokbdél gyijtétt adatok elkiilonitetten legyenek kezelve
(pl. adatbazisok logikai szétvalasztasa, éles és tesztkornyezetek szegregacidja).
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3.3.1 Technikai és szervezési intézkedések (NIS2 21(2)(a)-(j) <> GDPR 32. cikk)

Az Adatfeldolgozé a 3.3 pont szerinti intézkedéseket a NIS2 iranyelv 21. cikk (2) bekezdésének a)-j) pontjaival és a GDPR 32.
cikkével 6sszhangban, az aldbbiak szerint mikodteti:

o a) Kockazatelemzés és informaciobiztonsagi szabalyzatok: dokumentalt informacidbiztonsagi politika és
rendszeres kockazatértékelés.

o b)Incidenskezelés: a 3.6 pont szerinti észlelési, kezelési és értesitési folyamat.

e () Uzletmenet-folytonosség: biztonsagi mentés, helyredllitas (DR) és valsagkezelés.

o d) Ellatasilanc-biztonsag: az al-adatfeldolgozdk (felhé-infrastruktdra, LLM-API, e-mail) biztonsagi kontrollja és a
3.5 pont szerinti kezelése.

o e)Biztonsagos beszerzés, fejlesztés és iizemeltetés, sebezhetéségkezelés: biztonsagos fejlesztési életciklus,
a sebezhetdségek kezelése, valamint az Ml-specifikus kockazatok (prompt injekcié, adatszivargas az LLM felé,
hallucinacid) kezelése.

¢ f) A biztonsagi intézkedések hatékonysaganak mérése: rendszeres tesztelés és fellilvizsgalat.

¢ g)Kiberhigiénia és képzés: munkatérsi biztonsagtudatossagi és MI-jartassagi képzés.

o h) Kriptografia és titkositas: az atvitel (TLS) és a tarolas kdzbeni titkositas.

o i) Hozzaférés-szabalyozas, HR- és eszkozkezelés: szerepkor-alapt hozzaférés és a 3.3 pont szerinti kontrollok.

e j) Tobbtényezos hitelesités (MFA) és biztonsagos kommunikacio.

3.4. Kiberbiztonsagi megfelelés (NIS2)

Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy a 3.3 pontban emlitett biztonsagi intézkedéseket gy miikddteti, hogy az tdmogassa az
Adatkezelé beszallitéi lancra vonatkozé kiberbiztonsdgi kotelezettségeinek teljesitését.

3.5. Tovabbi adatfeldolgozok igénybevétele

a) Az Adatkezel6 a jelen Megallapodas elfogadasaval altalanos felhatalmazast ad az Adatfeldolgozénak Al-adatfeldolgozdk
igénybevételére. Az Adatfeldolgozé az éltala igénybe vett Al-adatfeldolgozodk (igy kiilondsen a felh&-infrastruktura, a
mesterséges intelligencia alapu szovegfeldolgozd/LLM és az e-mail kézbesitd szolgaltatok) naprakész listajat — a beszallitoi
lanc atlathatésaga érdekében — a weboldalan vagy a Szolgaltatés feliiletén folyamatosan elérhetévé teszi, illetve igény
esetén rendelkezésre bocsatja.

b) Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy az Al-adatfeldolgozok kérének tervezett modositasardl (Gj al-adatfeldolgozd bevonasa
vagy csere) el6zetesen, ésszeri id6n bellil tdjékoztatja az AdatkezelSt. Az Adatkezel6 a tajékoztatast kdvetd 30 napon bell
irasban, indoklassal ellatva kifogast emelhet a valtoztatassal szemben.

¢) Amennyiben az Adatkezelé kifogast emel, a Felek johiszemien egytittmiikddnek a kifogas feloldasa érdekében. Ha az
Adatfeldolgozé a kifogas ellenére az Gj Al-adatfeldolgozo igénybevétele mellett dont, err6l tajékoztatja az Adatkezel6t, mely
esetben AdatkezelG jogosult a Szerz6dést jogkdvetkezmények nélkil azonnali hatallyal felmondani.

d) Az Adatfeldolgozé biztositja, hogy az altala igénybe vett Al-adatfeldolgozokkal kététt szerz6dés a jelen Megallapodasban
foglaltakkal legalabb azonos szintii adatvédelmi kitelezettségeket rojon az Al-adatfeldolgozoéra.

3.6. Biztonsagi incidensek kezelése és értesités
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Az Adatfeldolgoz6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a tudomasszerzéstél szamitott 24 éran beliil értesiti az
Adatkezel6t minden olyan biztonsagi incidensrdl, amely a Felhasznal6i Személyes Adatokat érinti (Adatvédelmi Incidens).
Amennyiben az Adatkezel6 a haldzati és informacids rendszerek biztonsagarél sz616 jogszabalyok (NIS2 irdnyelv, illetve a
kiberbiztonsagrdl sz6l6 2024. évi LXIX. torvény) hatélya ala tartozd szervezet, az Adatfeldolgozé ugyanezen hatérid6n beliil
értesiti az Adatkezel6t minden olyan jelentés biztonsagi incidensrél is, amely a Szolgdltatas rendelkezésre allasat,
sértetlenségét vagy bizalmassagat érdemben veszélyezteti, fliggetleniil attdl, hogy az személyes adatot érint-e.

Az értesités — a tudomadsszerzéskor rendelkezésre dllé mértékben — tartalmazza az incidens jellegét, a gyanitott vagy
megallapitott okot, az érintettség és a hataron atnyulé hatas korét, a sdlyossag és a varhaté kdvetkezmények értékelését, a
kompromittalédasra utald jeleket, valamint a megtett és tervezett intézkedéseket; az Adatfeldolgozé az informacidkat azok
rendelkezésre allasaval folyamatosan kiegésziti. Az Adatfeldolgozé egységes kapcsolattartasi pontot biztosit, és minden
ésszer(ien elvarhato segitséget megad az incidens kivizsgalasahoz és orvoslasahoz, valamint ahhoz, hogy az Adatkezel6 a
ra vonatkozé jogszabalyi bejelentési hatarid6ket — igy a felligyeleti hat6sag felé iranyaddé hatérid6t, illetve az illetékes
kibervédelmi szerv (NKI) felé a 24 6ras el6zetes jelzést — teljesiteni tudja.

3.7. Az érintetti jogok gyakorlasanak és az Adatkezeld egyéb kotelezettségeinek tamogatasa

Az Adatfeldolgozé, figyelembe véve az adatkezelés jellegét, megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel,
lehetdségeihez mérten segiti az Adatkezel6t az Erintetti Jogok érvényesitésében, valamint a GDPR 32-36. cikk szerinti
kotelezettségek (adatbiztonsag, incidensbejelentés, hatasvizsgalat) teljesitésében.,

3.8. Adatok torlése vagy visszajuttatasa

A szerz6déses jogviszony megsz(inésekor az Adatfeldolgozé az Adatkezelé (Felhaszndld) dontése szerint minden
Felhasznaléi személyes adatot trol vagy visszajuttat. Az adatok visszajuttatasat az Adatfeldolgozo elsédlegesen az ASZF
3.6. pontjaban részletezett 6nkiszolgald funkcioval biztositja, amely lehetévé teszi az Adatkezel6é szamara, hogy adatait
letoltse. Az Adatkezel felel6ssége, hogy a szerz6dés megsziinése el6tt igénye esetén ezen jogaval éljen. Amennyiben az
Adatkezel6 a szerzédés megsz(inéséig nem él az adatok letoltésének lehetségével és masképp nem rendelkezik, az
Adatfeldolgozé az adatokat — a jogszabalyi kételezé adatmegdrzési id6k kivételével — véglegesen torli.

3.9.Ellenérzés és audit

a) Az Adatfeldolgozé az Adatkezel$ kérésére rendelkezésre bocsat minden olyan informaciét és dokumentaciot (pl.
harmadik fél altal kiallitott tanusitvanyok, auditjelentések osszefoglaléi), amely a jelen Megallapodasban foglalt
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges.

b) Amennyiben a rendelkezésre bocsétott informaciok nem elegendéek az Adatkezeld szamara a megfeleléség
igazoldsahoz, az Adatkezel6 jogosult — évente legfeljebb egy alkalommal — sajat maga vagy megbizottja Utjan auditot
végezni. Az Adatkezel6 kételes az auditot legalabb 30 nappal elére bejelenteni. Az auditot dgy kell lefolytatni, hogy az ne
zavarja aranytalanul az Adatfeldolgozé rendes lizletmenetét.

) Az audit koltségei az Adatkezel6t terhelik, kivéve, ha az audit az Adatfeldolgozé részérél a jelen Megéllapodas sulyos
megszegését tarja fel.

3.10. Felel6sség és kartalanitas
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A Felek rogzitik, hogy a GDPR 82. cikke szerinti, az érintettekkel szembeni esetleges kozos és egyetemes felelGsségiiket a
jelen megallapodas nem korlatozza. A jelen pont a Felek egymds kozotti felelGsségmegosztasat szabalyozza. Az
Adatfeldolgozé véllalja, hogy kartalanitja az Adatkezel6t minden olyan, harmadik fél (beleértve a felligyeleti hatésagot és
az érintetteket) &ltal érvényesitett kar, birsag, koltség és kovetelés tekintetében, amely bizonyithatéan abbél ered, hogy az
Adatfeldolgozé megszegte a jelen Adatfeldolgozasi Megéllapodédsban vagy a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozékra vonatkozé kotelezettségeit. Az Adatkezels véllalja, hogy kértalanitja az Adatfeldolgozét minden olyan
kér, birsag, koltség és kovetelés tekintetében, amely bizonyithatdan az Adatkezel6 jogellenes utasitasaibél, vagy abbdl ered,
hogy az Adatkezel6 a GDPR szerinti adatkezel6i kotelezettségeit stlyosan megszegte. Adatfeldolgozé jelen pont szerinti
kértalanitasi kdtelezettségének fels6 hatara — a szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozés esetét kivéve — a karesemény
bekovetkezését megel6z6 12 hénap sordn az Adatkezel6 ltal a Szolgdltatd részére kifizetett nettd szolgéltatasi dijak
Osszege.

4. Nemzetkozi adattovabbitasok

4.1. Felhatalmazas

Az Adatkezel6 felhatalmazza az Adatfeldolgozét, hogy a Felhasznal6i Személyes Adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen
(EGT) kiviilre is tovabbitsa, feltéve, hogy az Adatfeldolgozd megfelel6 adatvédelmi garancidkat alkalmaz.

4.2, Garanciak

llyen garancidanak minésiil az Eurdpai Bizottsag megfelelségi hatarozata, vagy annak hianyaban a Felek kozott [étrejott, az
Eurépai Bizottsag altal elfogadott Altalanos Szerzédéses Feltételek (SCC) alkalmazésa. A jelen DPA elfogadéséaval a Felek az
SCC 2. moduljat (adatkezel6tél adatfeldolgozénak) tekintik magukra nézve kotelez6nek minden olyan adattovabbitas
esetén, amely mas megfelel6 garancia hatalya ala nem esik.

5. Kiilonos rendelkezések

5.1. Nemzeti Adatvagyonrél sz6l6 torvény

A Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodas szerinti tevékenység a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasnak mindsdil, és
nem a nemzeti adatvagyon hasznositasanak rendszerérél sz616 torvény szerinti adathasznositas.

5.2. Atlathatdsagi kotelezettségek az Al Rendelet szerint

A Felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatas az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/1689 rendelete a mesterséges
intelligenciarol (Al Act) 50. cikke szerinti atldthatésagi kotelezettségek hatdlya ald esik. E kotelezettség teljesitése érdekében
az Adatfeldolgozé (Szolgéltatd) vallalja, hogy: i. A Szolgaltatas felhasznéléi fellletén egyértelmien és dllandoé jelleggel jelzi,
amikor a Felhasznalé MI-rendszerrel 1ép interakcidba, vagy Ml altal generdlt tartalmat (pl. atirat, 6sszefoglald vézlat) lat. ii. A
rendszer altal generalt kimeneteket az exportalas pontjan gépi olvashaté és emberi olvashaté médon megjeldli, legkésébb
2026. augusztus 2-t6l. Tekintettel arra, hogy a modellszolgéltaték a kimenetet folyamatos (streamelt) adatként tovébbitjak,
amelyben a jel6lés nem 6rizheté meg, a Szolgéltatd a jelolést az exportélasi és masolasi miveletek soran biztositja: a
dokumentum- (kiilonésen DOCX-) exportban a dokumentum metaadataiban (egyedi dokumentumtulajdonségok és
bedgyazott, strukturdlt eredetjeldlés), valamint a vagoélapra masolaskor a mésolt tartalomhoz csatolt gépi és emberi
olvashato6 jeloléssel. A jel6lés azonositja a tartalmat mint mesterségesen generdltat. A jel6lés technikai megvalésitasét (a
jelolés helye és tartalma a DOCX-ben, illetve a vagodlapon) a Szolgaltatd belsé miiszaki specifikacioja rogziti. Az Adatkezelé
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(Felhasznalo) felel6ssége, hogy a Szolgaltatas segitségével készitett dokumentumokban biztositsa a szlikséges emberi
felligyeletet, és amennyiben azokat kézzéteszi vagy harmadik félnek tovébbitja, a cimzetteket a vonatkozd jogszabélyok
szerint tajékoztassa a technoldgia hasznélatardl. Az Adatfeldolgozd javasolja, hogy az Adatkezel6 az exportalt
dokumentumokban szerepeltesse az ember altal is olvashaté kovetkezd tdjékoztatast: "A dokumentum vazlatat az irat.ai
mesterséges intelligencia hozta létre. A végleges véltozat emberi feliilvizsgalat és szerkesztés eredménye."

6. Zaro rendelkezések

A jelen Megallapodas az ASZF hatalya alatt érvényes. A Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR és a
vonatkozé magyar jogszabalyok iranyadék.

A Megallapodas a Felek kozotti jogviszony megsziinésével hatélyat veszti, a titoktartasi és adattorlési kotelezettségek
kivételével, amelyek a jogviszony megsz(inését kdvetéen is fennmaradnak.

3.sz. melléklet: Nyilatkozatok

Nyilatkozat az atlathato szervezeti minéségrol

Alulirott Dr. Huszty Csaba, mint az Entel Kft. (az irat.ai online szoftverszolgaltatas nyujtéja, a tovabbiakban: Szolgaltato)
képvisel6je, a nemzeti vagyonrol sz6lé 2011. évi CXCVI. térvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdésének 1. pontja
alapjan, biintet6jogi feleldsségem tudataban, az alabbi nyilatkozatot teszem:

1. Kijelentem, hogy a Szolgaltat6 az Nvt. értelmében atlathatoé szervezetnek mindsiil.
2. Ennek keretében kijelentem, hogy a Szolgéltatd megfelel az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban foglalt
feltételeknek, azaz:

a. a tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz616 torvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerheté;

b. azEurdpai Unié tagédllamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes éllamban,
a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban rendelkezik
adoilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés addztatés elkeriilésérdl sz616 egyezménye van;

¢.  nem mindsil a tarsasagi adordl és az osztalékadordl szolé térvény szerint meghatérozott ellenérzott
kilfoldi tarsasagnak.

3. Tudomadsul veszem, hogy a Szolgaltatdval szerz6dést kot6, kdozpénzt felhasznald szervezet (Felhasznald) az Nvt. 6.
§ (3) bekezdése alapjan jogosult és koteles a szerzédést felmondani — ha a szerz8dés teljesitésére még nem keriilt
sor, a szerz6déstél eldllni —, amennyiben a Szolgéltat6 a szerz6déskotést kdvetéen mér nem felel meg az 4tlathaté
szervezet fenti kritériumainak.

4. Villalom, hogy haladéktalanul, de legkésébb a valtozés bekdvetkezésétél szamitott 5 (6t) munkanapon beliil
irasban bejelentem a Felhasznalénak, amennyiben az atlathaté szervezeti minéségemben barmilyen valtozas all
be.
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4.sz. melléklet: DIALOG nyilvanos
kozzétételi tajékoztaté (minta)

Ez a melléklet a DIALOG (dnkormdnyzati nyilvanos chatbot) Végfelhaszndléi (a lakosok, tgyfelek) felé kdzzéteendd
tajékoztaté mintaja, amelyet a Felhasznald (az (izemelteté onkormanyzat) a 9.4.9 pont szerint koteles a chatbot feliiletén
vagy ahhoz kdzvetlenil kapcsolédéan kozzétenni és naprakészen tartani. A szogletes zardjelben szereplé részeket a
Felhaszndlé a sajat adataival tolti ki. A Felhasznéld ezt vagy ezzel legalabb egyenérték( sajét tajékoztatot kdteles alkalmazni.

[Onkormanyzat neve] - Online tajékoztaté chatbot

Mesterséges intelligenciaval beszélget

On egy mesterséges intelligencia (MI) alapi chatbottal (DIALOG) beszélget, nem éI8 {igyintézével. A chatbot
automatikusan, a [Onkormanyzat neve] altal &sszedllitott informaciok alapjan vélaszol, hogy segitsen Onnek az éltaldnos
tdjékozddéasban és az ligyintézés el6készitésében.

Mire j6 és mire nem a chatbot

e A chatbot vélaszai tajékoztato jellegliek. Segitenek eligazodni, de nem mingsiilnek hivatalos allasfoglalasnak,
kdzigazgatasi vagy hatdsagi dontésnek, igazolasnak vagy jogi tanacsnak, és 5nmagukban nem keletkeztetnek
jogokat vagy kotelezettségeket.

e Achatbot tévedhet, hidnyos vagy pontatlan vélaszt adhat, és nem feltétleniil tiikrozi a legfrissebb éllapotot.

e Hivatalos ligyintézés, hataridés vagy jogi tigy esetén mindig forduljon az illetékes tigyintéz6hoz vagy szervezeti
egységhez, és a hivatalos forrasokat (pl. hatdlyos rendeletek, hivatalos honlap, tgyfélszolgélat) tekintse
irdnyadénak.

o  Eltérés esetén a hivatalos forras és a hivatalos eljaras az iranyadd, nem a chatbot valasza.

Kérjiik, ne adjon meg személyes adatot

A beszélgetés sordn ne adjon meg személyes adatot — sem a sajatjat, sem maséit. Kiilonosen keriilje az olyan érzékeny
(kiilonleges) adatok megadasat, mint példaul egészségiigyi adat, TAJ-szém, személyi azonositd, vallasi vagy politikai
meggy6z&désre vonatkoz6 adat. A chatbot az altalanos tajékoztatashoz nem igényli ezeket.

Adatkezelés roviden

o Adatkezeld: [Onkormanyzat nevel, [székhely], [e-mail], [telefon].

o A chatbot mogoétti technoldgidt az Entel Kft. (irat.ai) biztositja, amely ebben a koérben az dnkormdnyzat
megbizasabdl, adatfeldolgozoként jar el.

o A beszélgetés tartalmat a szolgdltatds miikddtetéséhez sziikséges ideig kezeljiik, ezt kdvetben toroljik. A
részletekrdl a teljes adatkezelési tajékoztatd ad felvilagositast: [adatkezelési tdjékoztatd linkje].
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o A beszélgetéseket Osszesitett, statisztikai formaban is elemezziik (pl. a gyakran felmeriilé témakordk és a
visszajelzések hangulata szerint) annak érdekében, hogy a [Onkormanyzat neve] jobban megismerje a lakossagi
igényeket, és fejleszthesse szolgaltatasait. Ehhez kérjiik, hogy a beszélgetés soran ne adjon meg személyes adatot.

e Ont megilleti a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas és tiltakozas joga; ezeket a fenti elérhetdségeken
gyakorolhatja. Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH, 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Akadalymentesség

Toreksziink arra, hogy a chatbot mindenki szdmadra hasznalhaté legyen. Ha akadalymentességi problémat tapasztal, kérjlik,
jelezze a [akadalymentességi / kapcsolati e-mail] cimen.

Felel6sség és kapcsolat

A [Onkormaényzat neve] és a szolgaltaté mindent megtesz a pontos tajékoztatasért, de nem vallal felelésséget a chatbot
valaszainak esetleges hibdjabdl, hidnyossagébdl vagy félreértelmezésébdl eredd kdvetkezményekért. A chatbot hasznalata
onkéntes és ingyenes. Ha hibas vagy félrevezetd vélaszt kapott, vagy kérdése van, kérjiik, jelezze: [kapcsolati e-mail].
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